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【问题1】

习总书记说，广大干部特别是年轻干部要经受严格的思想淬炼、政治历练、实践锻炼，发扬斗争精神，增强斗
争本领，为实现“两个一百年”奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的中国梦而顽强奋斗。谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习总书记的这番话深刻指出了新时代年轻干部成长成才的必由之路，强调了思想淬炼、政治
历练、实践锻炼的重要性，以及发扬斗争精神、增强斗争本领对于实现中华民族伟大复兴中国梦的关键作用。
这不仅是对年轻干部的殷切期望，也是对所有党员干部的普遍要求。在新时代的征程上，我们面临着前所未有
的机遇和挑战，只有不断锤炼自己，才能在复杂多变的国内外环境中站稳脚跟，推动党和国家事业不断前进。
  2. 分析观点：首先，思想淬炼是基础。年轻干部要深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，筑牢信
仰之基、补足精神之钙、把稳思想之舵。其次，政治历练是关键。在重大政治原则和大是大非面前，必须旗帜
鲜明、立场坚定。再次，实践锻炼是根本。只有深入基层、深入群众，才能增长才干、积累经验。发扬斗争精
神、增强斗争本领，是应对风险挑战的必然要求。例如，在脱贫攻坚、疫情防控等重大任务中，许多年轻干部
挺身而出，展现了新时代年轻干部的担当和作为。然而，也存在一些问题，如部分年轻干部缺乏基层经验，斗
争意识和能力不足等。
  3. 落实观点：针对上述问题，首先要加强理论学习和党性教育，提高政治觉悟和政治能力。其次，要鼓励
年轻干部到基层一线和艰苦地区锻炼，增强解决实际问题的能力。再次，要建立健全激励机制，为敢于担当、
勇于斗争的干部撑腰鼓劲。作为年轻干部，我将以习总书记的讲话为指引，不断自我革新、自我提高，努力成
为可堪大用、能担重任的栋梁之才。
  4. 总结升华：习总书记的讲话为我们年轻干部指明了前进方向，提供了根本遵循。在实现中华民族伟大复
兴的征程上，我们年轻干部要以更加昂扬的斗志、更加扎实的作风，迎接挑战、战胜困难，为实现“两个一百
年”奋斗目标贡献青春力量。让我们牢记嘱托，不负韶华，在新时代的广阔舞台上书写属于我们这一代人的华
彩篇章。

【问题2】

某单位在所属服务大厅设置7×24小时“随时办”服务，领导安排你开展一次督查，了解服务落实情况，请问你
怎么开展？

【问题2参考答案】

  开展督查工作，确保7×24小时“随时办”服务的有效落实，是一项既重要又具有挑战性的任务。首先，我
会明确督查的目的和意义，即通过督查了解服务大厅是否真正实现了全天候服务，服务质量是否达标，以及是
否存在需要改进的地方。这不仅关系到单位形象，更直接影响到群众的满意度和信任度。
  在具体操作上，我会采取多种方式进行督查。首先，我会安排不定期的实地检查，包括白天和夜间的突击
检查，以验证服务大厅是否真正做到24小时开放，工作人员是否在岗且服务态度良好。其次，我会通过电话或
网络平台进行模拟咨询或申请服务，测试服务的响应速度和处理效率。此外，我还会收集群众的反馈意见，通
过问卷调查或面对面访谈的方式，了解群众对“随时办”服务的真实感受和建议。
  为了确保督查的全面性和公正性，我会邀请第三方机构或群众代表参与督查工作，增加督查的透明度和公
信力。同时，我会与相关部门和人员保持密切沟通，及时了解服务实施过程中遇到的困难和问题，共同探讨解
决方案。
  督查结束后，我会将收集到的信息和数据进行整理分析，形成详细的督查报告。报告中不仅会指出存在的
问题和不足，还会提出具体的改进建议，如优化服务流程、加强人员培训、完善技术支持等。我会将报告提交
给领导，并建议召开专题会议，讨论如何进一步提升“随时办”服务的质量和效率。
  最后，我会跟踪督查结果的整改落实情况，确保提出的改进措施得到有效执行。通过持续的监督和反馈，
推动“随时办”服务不断完善，真正实现便民利民的目标。

【问题3】

小李刚遴选到单位，工作非常积极，提出很多工作建议，但是都没有被采纳，小李认为领导对他有偏见，你是
小李的领导，请问你怎么劝导他？
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【问题3参考答案】

  小李，首先我要感谢你对工作的热情和积极性。你提出的建议我都认真看过，每一个都体现了你对工作的
深入思考和想要为团队做出贡献的愿望。这一点我非常欣赏，也希望大家都能像你一样，保持这种积极向上的
工作态度。
  关于你的建议没有被采纳的情况，我想和你分享一下我的看法。作为领导，我需要从全局的角度来考虑每
一个建议的可行性和实施后的影响。有时候，一个建议虽然很好，但可能因为时机、资源或者其他因素的限制，
暂时不适合实施。这并不是对你有偏见，而是基于当前实际情况做出的决策。
  我也理解你可能会感到失望或者困惑，尤其是当你投入了很多时间和精力去思考这些问题的时候。我想告
诉你的是，你的努力和付出我都看在眼里，记在心里。你的建议虽然没有被立即采纳，但它们为我们提供了不
同的视角和思路，这对团队的发展是非常有价值的。
  我希望你能继续保持这种积极的工作态度，不要因为一时的挫折就灰心丧气。每个人的成长过程中都会遇
到类似的挑战，关键是如何从中学习和成长。我建议你可以多观察和学习其他同事的工作方式，看看他们是怎
样提出建议并被采纳的，这样可能会对你有所帮助。
  最后，我想说的是，作为你的领导，我始终是支持你的。如果你有任何想法或者困惑，随时都可以来找我
沟通。我们可以一起探讨，找到更适合的方式来推动工作的进展。我相信，只要我们共同努力，你一定能在新
的岗位上取得优异的成绩。


