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【问题1】

现实中，一些政府部门工作人员把“急群众之所急”当口号喊，群众来办事，明明符合程序规定，却以“下次
再来吧”为推辞。以“现在办不了”来回绝，以“某某也分管”踢皮球。请结合工作实际，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，我们常常强调要急群众之所急，想群众之所想。然而，现实中一些政府部门工作
人员将这一理念仅仅当作口号，面对群众的合理需求时，却以各种理由推诿、拖延，这种现象严重损害了政府
形象和群众利益。我认为，这种现象的背后反映出的是一些工作人员服务意识的缺失和责任心的不足，必须引
起我们的高度重视。
  从政策层面来看，我国政府一直在推进简政放权、放管结合、优化服务的改革，旨在提高政府服务效率，
增强群众的获得感和满意度。然而，一些工作人员在执行政策时，却未能真正领会政策精神，导致政策落地效
果大打折扣。这不仅违背了政策的初衷，也影响了政府的公信力。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手改进：首先，加强工作人员的思想教育和业务培训，确保
他们能够真正理解和贯彻服务群众的理念。其次，建立健全监督机制，对推诿扯皮、不作为的行为进行严肃处
理，形成有效的震慑。再次，优化工作流程，减少不必要的环节，提高办事效率。最后，鼓励群众参与监督，
建立反馈机制，及时了解和解决群众的问题。
  总之，作为公务员，我们必须时刻牢记为人民服务的宗旨，将群众的需求放在首位，以实际行动赢得群众
的信任和支持。只有这样，我们才能真正做到急群众之所急，想群众之所想，为建设人民满意的服务型政府贡
献力量。

【问题2】

请阅读第二题的题签，题签上列出的是调查了解到的某市国税局政务微信号运行情况，根据下列谈话内容，你
认为该市国税局政务微信号存在哪些问题？应如何加以解决？
考生题签：
微信公众号管理人员：单位领导看其它单位微信公众号办得好，就要求我们也办公众号。但现在只有我们两个
人兼职负责管理，信息更新很慢，有时候我都觉得是形同虚设。
纳税人A：微信公众号只是发布一些新闻，这并不是我们关注的，希望能多发布与我们息息相关的信息，并加强
纳税服务功能，比如通过微信公众号预约排号等。
纳税人B：国税局的微信公众号都是自动回复，人工回复不及时，我们反映的问题也不能及时反馈，跟纳税人的
互动很少。

【问题2参考答案】

  通过对某市国税局政务微信号运行情况的调查了解，可以看出该公众号在运营过程中存在几个明显的问题。
首先，公众号的运营缺乏足够的资源支持，仅有两人兼职管理，导致信息更新缓慢，影响了公众号的活跃度和
实用性。其次，公众号的内容与纳税人的实际需求脱节，过多发布新闻类信息，而忽视了纳税人更关心的纳税
服务功能，如预约排号等。最后，公众号的互动机制不完善，自动回复多，人工回复不及时，导致纳税人反映
的问题得不到及时反馈，互动性差。
  针对上述问题，我认为可以从以下几个方面加以解决。首先，国税局应增加对微信公众号运营的资源投入，
可以考虑设立专职人员负责公众号的日常管理和内容更新，确保信息的及时性和公众号的活跃度。同时，可以
引入更多的技术支持，如开发更多的纳税服务功能，满足纳税人的实际需求。
  其次，公众号的内容应更加贴近纳税人的实际需求。可以通过问卷调查或座谈会的形式，了解纳税人对公
众号内容的期望和需求，然后根据这些反馈调整内容策略，增加与纳税人息息相关的信息和服务功能，如纳税
指南、政策解读、预约服务等，使公众号真正成为纳税人的好帮手。
  最后，应加强公众号的互动机制。除了自动回复外，应设立专人负责及时回复纳税人的咨询和反馈，建立
有效的沟通渠道。可以定期举办在线问答活动，邀请税务专家解答纳税人的疑问，增加公众号的互动性和服务
性。同时，对于纳税人反映的问题，应及时跟进并反馈处理结果，增强纳税人的信任感和满意度。
  总之，国税局政务微信号的运营应以纳税人的需求为中心，通过增加资源投入、优化内容策略和加强互动
机制，提升公众号的服务质量和实用性，使其成为连接国税局与纳税人的重要桥梁。

【问题3】

小李参加工作后，发现与期望差距很大，所在单位业务繁多，经常加班加点，小李颇有怨言，工作中存在“只
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当后备军，不干本职活”的思想，曾多次被群众投诉，他却认为是群众没事找事。你与小李同年参加工作，领
导让你去劝导他，你打算怎么说？请现场模拟一下。

【问题3参考答案】

  小李，我理解你现在的心情。刚参加工作的时候，我们都有过类似的期待和现实的落差感。记得我们刚入
职时，都满怀激情，希望能大展拳脚，但现实中的工作确实比想象中要复杂和繁重。这种落差感，我也有过，
所以我很能理解你现在的心情。
  但是，小李，我们也要看到，工作中的每一次挑战都是我们成长的机会。你说单位业务繁多，经常加班加
点，这确实很辛苦，但这也是我们快速熟悉业务、提升能力的捷径。我记得你以前总是说想要在工作中有所作
为，现在正是我们证明自己的时候。如果我们能把每一次加班都当作是提升自己的机会，那么不久的将来，我
们一定能成为单位的骨干力量。
  关于你提到的“只当后备军，不干本职活”的思想，我觉得这可能是一个误解。在公务员的岗位上，我们
的每一项工作都是为了服务群众，没有所谓的“后备军”和“本职活”之分。群众的事无小事，每一次投诉都
是群众对我们工作的期待和信任。如果我们能把每一次投诉都当作是改进工作的机会，那么我们的工作一定会
越做越好。
  小李，我知道你是个有理想、有抱负的人。我们同年参加工作，我看到了你的努力和才华。但才华需要在
实际工作中得到检验和提升。如果我们能把现在的困难和挑战当作是锻炼自己的机会，那么未来的路一定会越
走越宽。
  最后，我想说的是，我们都不是一个人在战斗。如果你在工作中遇到什么困难，或者有什么想法，都可以
和我交流。我们可以一起想办法，一起进步。领导让我来劝导你，其实也是希望我们能互相帮助，共同成长。
我相信，只要我们齐心协力，一定能克服现在的困难，迎接更美好的未来。


