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【问题1】

习近平总书记强调：“广大青年要如饥似渴、孜孜不倦学习，既多读有字之书，也多读无字之书，注重学习人
生经验和社会知识。”请谈谈你在基层工作中，要如何学习无字之书。

【问题1参考答案】

  习近平总书记的殷切嘱托，为新时代青年成长成才指明了方向。所谓“无字之书”，是指那些在书本之外、
蕴含于实践、社会与人生中的鲜活知识与深刻智慧。它不像有字之书那样系统、显性，却往往更贴近现实、更
考验悟性、更能锤炼解决实际问题的能力。在基层这片最广阔、最生动的实践沃土上，学习“无字之书”不仅
是提升自我的必然要求，更是做好群众工作、推动政策落地的关键所在。基层是政策执行的“最后一公里”，
是矛盾问题的“聚集地”，也是民情民意的“晴雨表”。在这里，书本上的理论需要与实践结合，宏大的叙事
需要与微观的个体对接。唯有读懂基层这本厚重的“无字之书”，才能将工作做到群众心坎上，才能真正成长
为可堪大用、能担重任的栋梁之材。
  学习基层这本“无字之书”，意义深远。其一，它是深化理论认知的“转化器”。政策条文是抽象的，但
基层实践是具体的。只有深入田间地头、街头巷尾，才能理解一项惠民政策为何在甲村反响热烈，在乙村却遭遇
“水土不服”，从而把握政策执行中的复杂变量与本土逻辑。其二，它是提升群众工作能力的“练兵场”。基
层工作直面群众，群众的语言、情感、诉求与评价体系，构成了最生动的“无字教材”。学会用群众听得懂的
语言沟通，用群众接受的方式办事，理解其行为背后的深层逻辑与文化心理，这种“接地气”的能力无法从课
堂直接获取。其三，它是锤炼意志品格的“磨刀石”。基层条件往往相对艰苦，矛盾错综复杂。在处理征地拆
迁、邻里纠纷、历史遗留问题等“硬骨头”时，所经受的挫折、获得的感悟、积累的经验，都是对心智与韧性
的极大锻炼，是个人成长的宝贵财富。
  然而，学习“无字之书”也面临挑战。部分青年干部可能存在“有字”依赖，习惯于照搬条文，面对鲜活
却复杂的现实情境时，显得办法不多、底气不足；也可能因缺乏正确方法，在纷繁现象中迷失，难以提炼出规
律性认识；还可能因心态浮躁，沉不下心去观察、体会和融入。要克服这些障碍，真正读好基层这本大书，我
认为应从以下几方面着力践行：首先，要秉持“空杯心态”，甘当小学生。放下学历光环和机关思维，真诚拜
群众为师，拜实践为师。多走、多看、多问，在走访调研中倾听原汁原味的民声，在参与具体事务中观察工作
全貌。其次，要掌握“解剖麻雀”的方法。选择典型案例或重点难点工作，进行深度跟踪与复盘。不仅要了解
事情“是什么”，更要探究“为什么”和“怎么办”，从个别中见一般，从现象中抓本质，将感性经验上升为
理性思考。再次，要勇于在“事上练”。主动承担急难险重任务，在化解矛盾、推动项目、服务群众的一线实
践中，经风雨、见世面、长才干。最后，要注重“反思总结”。养成勤于记录、善于思考的习惯，定期将所见
所闻、所思所悟进行梳理，与理论知识相互印证，形成自己的“实践知识库”。
  “纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。”基层天地，大有可为。我将牢记总书记的教诲，把基层当作最好
的课堂，把群众当作最好的老师，把实践当作最好的教材。以脚步丈量民情，以真心换取信任，在读懂基层这
本厚重的“无字之书”过程中，不断汲取成长的养分，锤炼过硬的本领，努力将青春的论文写在祖国的大地上，
为实现中华民族伟大复兴贡献自己的光和热。

【问题2】

小张刚参加工作，认为工作环境不太好、交通有些不便，而且业务过于繁多。作为领导，你会如何劝导他？请
情景模拟。

【问题2参考答案】

  小张啊，看到你最近工作状态有些疲惫，我特别想和你聊聊。作为你的领导，也是从你这样的年纪走过来
的，我非常理解你刚参加工作时的那种复杂心情。工作环境、交通条件、业务压力，这些现实问题确实会让人
感到困扰。但我想告诉你的是，这些看似困难的因素，恰恰是成长的阶梯，是职业生涯中最宝贵的磨砺。
  首先，关于工作环境和交通不便的问题，我们需要用发展的眼光来看待。咱们单位虽然地处老城区，办公
条件相对简朴，但这里承载着深厚的历史底蕴和为民服务的优良传统。你看窗外那棵老槐树，见证了三十年来
无数公务员在这里默默奉献的身影。交通不便确实是个现实问题，但换个角度想，每天多出来的通勤时间，不
正是你沉淀思考、规划工作的好机会吗？而且，单位已经在积极协调改善办公条件，新的地铁线路明年就会开
通，这些变化都需要我们共同期待和见证。
  其次，业务繁多这个感受，我特别能体会。刚接触工作时，面对千头万绪的任务，确实容易产生压力。但
你要知道，业务繁多恰恰说明我们的工作重要且有意义。每一项业务都关系到群众的切身利益，每一个表格、
每一份文件背后都是真实的需求。我记得自己刚参加工作时，也曾被繁杂的业务压得喘不过气，但正是通过处
理这些具体事务，我才真正理解了什么是公共服务，什么是责任担当。
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  我想和你分享的是，职业生涯就像登山，起步阶段总是最艰难的。你现在遇到的这些挑战，其实是每个优
秀公务员的必经之路。你看咱们科室的老王，当年在偏远乡镇工作时，条件比现在艰苦得多，但他就是在那样
的情况下练就了一身过硬本领。现在的困难，正是培养你抗压能力、适应能力和解决问题能力的绝佳机会。
  作为你的领导，我建议你可以尝试几个调整：第一，建立工作清单，把繁杂的业务分解成可操作的小目标；
第二，多向老同事请教，他们的经验能帮你少走很多弯路；第三，合理安排时间，把通勤时间转化为学习时间。
更重要的是，要看到这份工作的价值——我们每天处理的看似琐碎的业务，实际上都在为社会发展、民生改善
贡献着力量。
  小张啊，公务员这份职业，需要的不仅是能力，更是一份情怀和坚守。当你看到因为你的努力，群众的问
题得到解决时；当你看到因为你的认真，政策得以顺利实施时，那种成就感是任何物质条件都无法替代的。我
相信，以你的聪明才智和责任心，一定能够很快适应并在这个岗位上发光发热。让我们一起努力，把挑战变成
机遇，把困难变成成长的养分。


