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【问题1】

党的十九大以来，习近平提出全面从严治党永远在路上，但是基层在思想认识和贯彻执行上存在“温差”，上
热下冷，中间热边缘冷等现象比较明显，你认为这类问题重点该怎么办？

【问题1参考答案】

  全面从严治党是党的十九大以来习近平总书记提出的重要战略思想，是新时代党的建设总要求的重要内容。
然而，在基层执行过程中出现的‘温差’现象，即上热下冷、中间热边缘冷的问题，确实影响了全面从严治党
的深入推进。针对这一问题，我认为应当从以下几个方面进行综合施策。
  首先，加强思想教育，确保思想认识上的统一。思想是行动的先导，只有思想上真正认同，行动上才能自
觉。因此，要通过多种形式的学习教育活动，如‘不忘初心、牢记使命’主题教育，确保每一位党员干部都能
深刻理解全面从严治党的重大意义，消除思想认识上的‘温差’。
  其次，完善制度机制，强化执行力度。制度的生命力在于执行。要建立健全全面从严治党的制度体系，明
确责任分工，确保每一项制度都能落到实处。同时，要加强监督检查，对执行不力的单位和个人进行问责，形
成有效的震慑力。
  再次，注重基层建设，激发基层活力。基层是党的执政根基，也是全面从严治党的前沿阵地。要加大对基
层的支持力度，改善基层工作条件，提高基层干部的待遇，激发他们的工作热情和创造力。同时，要加强基层
党组织的建设，发挥其战斗堡垒作用。
  最后，创新工作方法，提高工作实效。在全面从严治党的过程中，要注重方式方法的创新，避免形式主义
和官僚主义。要结合实际，采取更加灵活多样的工作方法，确保全面从严治党能够深入人心，取得实效。
  总之，解决全面从严治党在基层执行中的‘温差’问题，需要我们从思想教育、制度机制、基层建设和工
作方法等多个方面入手，形成合力，确保全面从严治党真正落到实处，取得实效。

【问题2】

由于“煤改气”导致部分小学供暖不及时，某学校学生跑步取暖，导致部分学生生病甚至冻伤，家长极其不满，
数十位家长聚集讨要说法，媒体进行了曝光，引发了不小反响。领导对你“临危授命”，负责处理此事，你认
为应该重点做好哪些工作?

【问题2参考答案】

  面对因'煤改气'导致的小学供暖不及时问题，以及由此引发的家长不满和媒体关注，作为被领导'临危授
命'负责处理此事的工作人员，我认为应该重点做好以下几个方面的工作。
  首先，迅速响应，稳定情绪。面对家长的聚集和媒体的曝光，首要任务是迅速到达现场，与家长进行面对
面的沟通，表达对问题的重视和对家长情绪的关切。通过设立临时接待点，安排专人负责接待家长，倾听他们
的诉求，及时记录并反馈，以此来稳定家长的情绪，防止事态进一步扩大。
  其次，查明原因，制定解决方案。组织相关部门和专家，迅速查明供暖不及时的具体原因，是因为'煤改
气'工程进度延误，还是因为设备调试出现问题，或者是其他原因。根据查明的原因，制定切实可行的解决方案，
比如临时增加电暖设备，或者协调周边单位提供临时供暖支持，确保学生的学习和生活环境尽快恢复正常。
  再次，公开透明，加强沟通。及时将问题的原因和解决方案通过家长会、学校公告、媒体通报等多种形式
向社会公开，确保信息的透明度和公开性。同时，建立常态化的沟通机制，定期向家长和社会通报问题解决的
进展情况，增强家长和社会的信任。
  最后，总结经验，完善机制。问题解决后，要及时总结经验教训，对'煤改气'工程中存在的问题进行梳理，
提出改进措施，避免类似问题再次发生。同时，建立健全应急预案，提高应对突发事件的能力，确保在类似事
件发生时能够迅速、有效地响应和处理。

【问题3】

某区基层社会治理创新卓有成效，市里计划在某区召开此项工作现场会，领导安排你负责筹办，重点应该做好
哪些工作？

【问题3参考答案】

  筹办基层社会治理创新工作现场会，是一项既光荣又艰巨的任务。作为负责人，我认为重点应该从以下几
个方面着手，确保会议的成功召开。
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  首先，深入了解和总结某区基层社会治理创新的经验和成果。这是现场会的核心内容，必须确保展示的案
例具有代表性和可复制性。我们需要与区里的相关部门紧密合作，收集详实的资料和数据，通过实地考察和访
谈，挖掘深层次的创新点和实践价值。这样不仅能丰富会议内容，也能为其他地区提供有价值的参考。
  其次，精心策划会议议程和形式。现场会不仅仅是经验的汇报，更是一个交流和学习的平台。因此，议程
设计上应该兼顾经验介绍、实地观摩和互动讨论三个环节。特别是在实地观摩环节，要选择最具代表性的点位，
安排专人讲解，确保与会者能够直观感受到创新的成效。互动讨论环节则可以设置主题发言和自由提问，鼓励
与会者深入交流，碰撞出更多的思想火花。
  再次，做好会议的宣传和推广工作。现场会的成功不仅仅体现在会议本身，更体现在其后续的影响力。我
们可以通过多种渠道进行宣传，比如邀请媒体进行报道，制作会议专题片，利用社交媒体进行实时更新等。这
样不仅能扩大会议的影响力，也能进一步推广某区的创新经验。
  最后，注重细节和后勤保障。会议的顺利进行离不开周密的筹备和细致的服务。从会场的布置、设备的调
试到参会人员的接待、食宿的安排，每一个环节都需要精心设计，确保万无一失。特别是对于可能出现的突发
情况，要有应急预案，确保会议能够顺利进行。
  总之，筹办基层社会治理创新工作现场会，需要我们既要有宏观的视野，又要有微观的细致。通过深入总
结、精心策划、广泛宣传和周到服务，确保会议取得圆满成功，为推动全市基层社会治理创新工作贡献力量。


