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【问题1】

当前，博物馆“热”持续升温，年轻人已成为逛博物馆的主力军。下面给出博物馆“热”的三个原因：（1）精
神生活的新追求；（2）社交活动的新场景；（3）科技赋能的新体验。请你选其中一个谈谈你的认识。

【问题1参考答案】

  博物馆“热”的兴起，是当代社会文化发展的一道亮丽风景线，而年轻人成为这一潮流的主力军，更折射
出时代精神的深刻变迁。在题目给出的三个原因中，我认为“科技赋能的新体验”是驱动这股热潮最直接、最
富变革性的核心动力。它不仅改变了博物馆的呈现方式，更重塑了年轻人与历史、艺术对话的桥梁，让尘封的
文物在数字时代焕发出前所未有的生机与魅力。
  科技赋能首先极大地拓展了博物馆的时空边界。传统博物馆受限于物理空间和开放时间，其藏品与展览往
往只能被少数人在特定时段观赏。而如今，通过虚拟现实（VR）、增强现实（AR）、3D全景扫描、高清数字展
陈等技术，一座座“云端博物馆”拔地而起。年轻人只需一部手机或一副VR眼镜，便能穿越时空，漫步于千里
之外的故宫深宫，或细观一件海外珍宝的每一处纹理。这种“随时随地”的可及性，打破了地域与时间的壁垒，
使得博物馆从一座庄严的殿堂，变成了一个触手可及的“文化口袋”，完美契合了年轻人快节奏、移动化的生
活方式，激发了他们探索的兴趣。
  更重要的是，科技赋能创造了沉浸式、互动性的全新体验模式，让历史从“静观”变为“共情”。过去，
博物馆参观常常是单向的、带有距离感的观摩。如今，借助AR技术，一件青铜器可以在手机屏幕上“活”过来，
演示其铸造过程；通过体感互动，参观者可以“亲手”参与古代壁画的修复。这种深度互动，将知识传递转化
为情感共鸣和探索乐趣。对于在数字原生环境中成长起来的年轻一代而言，这种体验不再是枯燥的说教，而是
一场身临其境的冒险或游戏。它满足了年轻人追求新奇、渴望参与、重视感官体验的心理需求，使得学习历史
文化的过程变得生动有趣，从而实现了从“要我来看”到“我要来看”的根本转变。
  此外，科技赋能还催生了全新的文化创造与社交分享生态。年轻人不仅是体验者，更是通过科技手段进行
二次创作和传播的参与者。他们利用博物馆提供的数字资源进行创作，如制作文物表情包、剪辑参观Vlog、基
于文物形象进行同人创作等，并在社交媒体上分享。这种“体验-创作-分享”的闭环，让博物馆文化融入了年
轻人的日常话语体系和社交货币之中。博物馆由此从一个静态的收藏机构，转变为一个动态的文化生产与交流
节点，其热度得以在社交网络中持续发酵和扩散，形成了强大的口碑效应和社群吸引力。
  当然，我们在拥抱科技的同时，也需保持一份清醒的认知。科技是手段而非目的，其最终价值在于更好地
服务于文物的保护、研究与价值阐释，在于引导观众透过炫酷的表象，去触及文物背后深邃的历史智慧和人文
精神。未来的博物馆，应继续深化科技与内容的融合，避免陷入“技术炫技”的误区，真正让科技成为一座通
往千年文明的坚实桥梁，让年轻人在震撼的体验之后，能收获更多的思考与启迪，使博物馆“热”不仅是一种
潮流，更能沉淀为一代人持久的文化自信与精神滋养。

【问题2】

为了培养更多的“啄木鸟”式干部，促进单位工作长远发展，单位开展了啄木鸟行动，让干部针对当前工作不
足和短板提意见。但有些人不愿意提问题，有些人不提真问题。请你谈谈这两个问题该怎么解决。

【问题2参考答案】

  培养“啄木鸟”式干部，是推动单位工作长远发展的重要举措。通过开展“啄木鸟行动”，鼓励干部针对
工作中的不足和短板提出建设性意见，有助于发现问题、改进工作、提升效能。然而，在实践中，部分干
部“不愿提问题”或“不提真问题”的现象，确实影响了行动的实效。要解决这两个问题，需要从思想观念、
制度机制、文化氛围等多个层面综合施策，激发干部的内生动力，营造敢于直言、求真务实的良好环境。
  针对“不愿提问题”的现象，首先要深入剖析其背后的原因。部分干部可能担心“言多必失”，害怕提出
的意见被误解为“挑刺”或“否定领导”，从而影响自身发展；有的则可能存在“多一事不如少一事”的惰性
思维，认为提问题会增加额外负担，不如保持沉默。要破解这一困境，关键在于消除干部的思想顾虑，强化正
向激励。单位领导应率先垂范，主动公开征集意见，并以开放包容的态度对待批评，明确“提问题是尽责，不
提问题是失职”的价值导向。同时，建立健全容错纠错机制，对出于公心、符合程序的意见建议，即使存在不
完善之处，也应予以保护，让干部放下包袱、轻装上阵。此外，可将“啄木鸟行动”的参与情况纳入干部考核
评价体系，对积极建言、贡献突出者给予表彰奖励，在评优晋升中适当倾斜，从而激发干部的参与热情。
  对于“不提真问题”的现象，则需要从制度设计和文化培育上双管齐下。部分干部可能习惯于提一些不痛
不痒、无关紧要的“表面问题”，回避深层次矛盾和敏感议题，这往往源于问题反馈渠道不畅、整改落实不到
位，或单位内部缺乏深度讨论的传统。要引导干部提真问题、真提问题，必须构建透明高效的问题处理闭环。
一方面，优化意见征集流程，采用匿名与实名相结合、线上与线下相补充的方式，拓宽表达渠道，保障干部能
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够安全、便捷地反映真实想法。另一方面，强化问题督办与反馈，对征集到的意见及时分类梳理、责任到人、
限期整改，并将处理结果向全体干部公示，形成“提出—解决—反馈”的良性循环，让干部看到“提真问题”
的实际成效，增强信任感。同时，通过组织专题研讨、案例分析等活动，培养干部发现问题的敏锐性和分析问
题的深刻性，提升建言质量。
  长远来看，解决“不愿提”和“不提真”的问题，离不开健康向上的组织文化的滋养。单位应大力倡
导“闻过则喜、知过不讳、改过不惮”的风气，将“啄木鸟精神”融入日常管理，鼓励干部立足岗位、深入调
研，以主人翁姿态参与单位治理。领导与干部之间、同事与同事之间，应建立平等、坦诚的沟通关系，通过定
期谈心、集体座谈等形式，增进理解、凝聚共识。只有当每位干部都感受到自己的意见被尊重、被重视，且能
看到单位因意见建议而不断进步时，“啄木鸟行动”才能真正成为推动工作发展的持久动力。
  总之，培养“啄木鸟”式干部是一项系统工程，需要耐心与智慧。通过思想引导消顾虑、制度保障促落实、
文化浸润养习惯，方能逐步破解“不愿提”和“不提真”的难题，让干部敢于发声、善于献策，共同绘就单位
事业发展的新画卷。


