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【问题1】

习近平总书记指出，人民对美好生活的向往，就是我们的奋斗目标。你认为该如何用“小切口”带动民生“大
变化”，从而答好山东卷。

【问题1参考答案】

  习近平总书记的殷切嘱托，如明灯照亮前路，深刻揭示了共产党人的初心使命与价值追求。人民对美好生
活的向往，是宏大而具体的时代命题，它体现在每一个家庭的衣食住行、教育医疗、养老托幼等细微之处。山
东作为人口大省、经济大省，民生工作点多面广，任务繁重。要答好这份沉甸甸的“山东卷”，关键在于找准
工作方法，善于从群众最关心、最直接、最现实的“小切口”入手，通过精准发力、持续用力，撬动民生福祉的
“大变化”，让发展成果更多更公平惠及全体人民，真正把“向往”变为“现实”。
  用“小切口”带动“大变化”，首先要精准识别“切口”所在。这就要求我们必须深入践行群众路线，扑
下身子、沉到一线，倾听民声、体察民情。不能坐在办公室里想当然，而要走到田间地头、社区小巷、工厂车
间，与群众面对面、心贴心交流。要畅通民意表达渠道，充分利用12345政务服务便民热线、网络问政平台、人
大代表联络站等载体，广泛收集群众在就业、教育、社保、医疗、住房、养老、食品安全、生态环境等方面
的“急难愁盼”。要善于从海量的民生诉求中，梳理出那些具有普遍性、代表性、紧迫性的“关键小事”，将
其作为工作的优先项和突破口。例如，老旧小区加装电梯的协调难题、社区“一老一小”的服务短板、农村快
递物流的“最后一公里”、城市停车难等，这些看似具体而微的问题，恰恰是影响群众获得感、幸福感、安全
感的“堵点”“痛点”。
  找准了“小切口”，更要讲究工作方法，确保“切”得准、“带”得动。要坚持系统思维，不能就事论事、
零敲碎打。解决一个“小问题”，往往需要跨部门、跨层级的协同联动。比如，治理城市内涝这个“小切口”，
就涉及城市规划、排水管网建设、应急管理、气象预警等多个环节，需要统筹推进、标本兼治。要注重改革创
新，敢于打破思维定势和路径依赖，运用新理念、新技术、新模式破解民生难题。例如，针对老年人就医不便，
可以推广“互联网+医疗健康”，发展远程诊疗、上门护理；针对婴幼儿照护压力，可以鼓励发展普惠托育服务
体系。要树立“绣花”功夫的理念，民生工作贵在精细、重在持久。政策制定要细致周全，充分考虑不同群体
的差异需求；服务提供要体贴入微，让群众感受到温度和诚意；效果评估要引入群众评议，以群众满意为最终
标准。
  推动“小切口”产生“大变化”，最终要落脚于制度建设和长效机制。不能满足于解决一个个孤立的问题，
而要善于从解决具体问题中总结经验、发现规律，将行之有效的做法上升为政策制度，形成“解决一个、带动
一片”的良性循环。要完善民生领域的政策供给，增强政策的普惠性、基础性、兜底性。要强化法治保障，运
用法治思维和法治方式维护群众权益、化解社会矛盾。要构建多元共治的民生工作格局，在发挥政府主导作用
的同时，积极引导市场力量、社会力量参与，形成共建共治共享的强大合力。通过一系列“小切口”的持续深
耕，积小胜为大胜，就能逐步补齐民生短板、提升公共服务水平、优化社会治理，最终实现人民生活品质的整
体跃升，绘就山东高质量发展的温暖底色，向总书记和全省人民交出一份优异的民生答卷。

【问题2】

你在单位历练两年，进步很大。有的同事很认可你、羡慕你；有的同事说你也就是笔杆子好，除了写写材料外
没有什么真本事；还有同事说，你不做实事，应该去一线多实践。面对以上说法，你怎么看？

【问题2参考答案】

  面对同事们对我工作表现的不同评价，我首先感到的是一种鞭策和警醒。这些声音，无论是认可、质疑还
是建议，都像一面多棱镜，让我能够从不同角度审视自己两年来的成长轨迹。在我看来，这恰恰是单位里健康
工作氛围的体现——大家愿意坦诚交流看法，这为我提供了宝贵的自我认知机会和前进动力。
  对于认可和羡慕我的同事，我内心充满感激。这份认可，既是对我过去两年努力付出的肯定，更是对我未
来继续进步的期待。它提醒我，个人的成长离不开组织的培养和同事们的支持。我会将这份认可转化为谦逊前
行的力量，绝不因此沾沾自喜、固步自封。同时，我也要思考如何将自己的经验和方法与更多同事分享，营造
互相学习、共同进步的氛围，让个人的“进步”能够转化为团队的“共进”。
  对于认为我“只是笔杆子好”的评价，我进行了深刻的反思。文字材料工作确实是机关运转的重要环节，
它要求严谨的逻辑、准确的表达和对政策的深刻理解。如果同事在这方面给予肯定，说明我在这项基本功上有
所积累。然而，如果这种评价背后隐含着“只会纸上谈兵”的担忧，那这记警钟敲得十分及时。它促使我思考：
如何让文字工作更好地服务于实际工作？我的材料是否真正源于实践、指导实践？我是否在深入调研、掌握实
情方面做得还不够？这提醒我，必须坚决避免陷入“文牍主义”，要让笔下的每一个字都扎根于现实土壤，都
经得起实践的检验。
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  至于建议我“去一线多实践”的声音，我认为这充满了建设性关怀。机关工作如果脱离了基层一线，就容
易成为无源之水。同事们希望我不要满足于办公室的案头工作，而是要多接地气、多察实情，这体现了大家对
干部全面成长的期待。我非常认同这个方向。实践是检验真理的唯一标准，也是干部增长才干的最好课堂。我
需要主动创造机会，无论是通过调研、蹲点、参与具体项目还是轮岗交流，真正深入到业务一线、服务一线、
矛盾一线去，在解决实际问题的过程中，弥补可能存在的“实践经验不足”的短板，将政策理论知识与复杂现
实情况相结合，提升自己综合分析和解决实际问题的能力。
  综合来看，这三种声音构成了一个立体而完整的反馈体系。它们从不同侧面指出了我的优势、潜在的不足
和未来努力的方向。我的应对之策是：第一，保持“归零”心态，将认可化为动力，将批评化为镜鉴；第二，
坚持“扬长补短”，在继续发挥文字特长、服务好决策的同时，有意识地强化实践锻炼，争取成为“提笔能写、
问策能对、遇事能办”的复合型干部；第三，加强主动沟通，多向同事们请教学习，特别是向那些经验丰富、
熟悉一线的同事学习，在工作协作中增进理解，在共同奋斗中赢得信任。我相信，只要秉持虚心学习、务实笃
行的态度，就能将各方面的评价转化为自我完善的阶梯，在服务人民和单位发展的道路上走得更加稳健、扎实。


