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【问题1】

中国新能源汽车自主创新、打破技术垄断，坚持矢志不渝、久久为功，最后实现了从“跟跑”到“领跑”的跨
越。这你对未来工作有哪些启示？

【问题1参考答案】

  中国新能源汽车产业从“跟跑”到“领跑”的跨越，是一幅波澜壮阔的自主创新画卷，更是一堂生动而深
刻的事业发展启示课。这段奋斗历程所蕴含的精神内核与实践智慧，对未来工作具有多维度、深层次的指引意
义，值得我们反复品味、认真汲取。
  首先，启示我们树立“功成不必在我，功成必定有我”的信念坚守。新能源汽车的崛起并非一蹴而就，它
经历了漫长的技术积累、市场培育和产业布局，期间不乏质疑与波折。这深刻说明，任何伟大的事业都需要时
间的沉淀和耐心的耕耘。未来的工作中，无论是面对基础性研究、长期性规划，还是处理复杂的社会治理问题，
我们都应摒弃急功近利的心态，甘于做打基础、利长远的工作。要培养战略定力，以“钉钉子”精神一锤接着
一锤敲，相信只要方向正确、步伐坚实，量的积累终将引发质的飞跃，个人的点滴努力终将汇入事业发展的洪
流。
  其次，启示我们锤炼“核心技术必须掌握在自己手中”的自主品格。新能源汽车成功的关键，在于突破了
电池、电机、电控等核心技术的壁垒，摆脱了对外部的依赖。这警示我们，依赖引进和模仿永远无法走在时代
前列，真正的竞争力源于内生动力。在工作中，这意味着要培养独立思考和解决问题的能力，不迷信经验、不
盲从权威。对于政策制定，要深入调研，形成符合本地实际、具有原创性的解决方案；对于技术或管理难题，
要敢于啃硬骨头，进行原创性、引领性的探索。只有把发展的主动权牢牢握在自己手里，才能在任何风浪面前
屹立不倒，掌握未来竞争的制高点。
  再次，启示我们构建“开放协同、系统推进”的全局思维。新能源汽车的领跑，是整车企业、零部件供应
商、科研院所、基础设施网络乃至政策体系协同发力的结果，是一个系统工程。这提醒我们，在现代社会高度
分工与互联的背景下，单打独斗难以成事。未来工作中，必须具备强烈的协同意识和大局观念。要善于打破部
门壁垒和思维局限，主动加强横向沟通与纵向联动，整合各方资源，形成工作合力。在推动一项改革或项目时，
需系统考量其与经济、社会、环境等多方面的关联，谋求整体效益的最大化，实现“1+1>2”的协同效应。
  最后，启示我们永葆“因时而变、随事而制”的创新锐气。新能源汽车产业正是在传统燃油车时代的巅峰
期，敏锐捕捉到能源革命与科技变革的先机，果断开辟新赛道，才实现了弯道超车。这彰显了洞察趋势、主动
求变的重要性。我们所处的时代变化迅疾，新知识、新业态、新挑战层出不穷。因此，在工作中必须克服思维
惰性和路径依赖，始终保持学习的热情和敏锐的洞察力。要敢于走出舒适区，主动研究新情况、探索新方法、
运用新工具，让工作理念、方法和机制与时俱进。唯有以创新应对变化，以变化引领发展，才能在工作中不断
开创新局面，始终把握主动权。
  总而言之，新能源汽车的奋进故事，其精神养分远超产业范畴。它如同一座灯塔，照亮我们未来工作的航
程：以久久为功的韧性夯实根基，以自主自强的决心锻造内核，以系统集成的智慧凝聚力量，以与时俱进的勇
气开创未来。将这些启示内化于心、外化于行，我们必能在各自的岗位上，为推动国家发展与民族复兴贡献坚
实而卓越的力量。

【问题2】

有群众打12345热线投诉你们不作为，实际是群众因为审批材料不全，没获批准。收到投诉后领导让你去处理，
你会如何处理？

【问题2参考答案】

  面对群众通过12345热线投诉我们“不作为”的问题，虽然实际情况是群众因审批材料不全而未获批准，但
这一投诉本身反映了我们在政务服务过程中可能存在沟通不畅、解释不清或服务意识不足的问题。作为被领导
指派处理此事的工作人员，我会本着“群众利益无小事”的原则，以高度的责任感和同理心，认真、细致、妥
善地处理此事，既要维护政策的严肃性和规范性，也要切实解决群众的实际困难，争取群众的理解和支持，提
升政府部门的公信力和形象。
  首先，我会立即调取并仔细查阅该投诉工单的全部内容，包括投诉人的基本信息、投诉的具体事项、涉及
的审批项目、办理过程记录以及相关法律法规和政策依据。同时，与具体负责该审批业务的同事进行深入沟通，
全面、客观地了解事件的来龙去脉，核实群众提交的材料情况、审批流程、不予批准的具体原因和法律依据，
确保自己对整个事件有清晰、准确、完整的把握。这是后续有效沟通和解决问题的基础，避免因信息不对称导
致处理失当。
  其次，我会主动、及时地与投诉群众取得联系。在联系前，我会做好充分的准备，包括梳理好需要向群众
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解释的政策要点、材料清单以及后续的补救措施。联系时，我会首先对群众主动反映问题、监督政府工作表示
感谢，对其办事过程中可能遇到的不便表示理解，并诚恳地表明我们处理此事的态度和决心。然后，我会耐心、
细致地向群众解释其申请未获批准的具体原因，明确指出其所缺材料的关键性以及补齐材料的必要性，并出示
相关的政策文件或规定依据，做到有理有据。解释过程中，我会注意方式方法，使用群众听得懂的语言，避免
使用生硬的专业术语，确保群众能够明白和理解。
  再次，在解释清楚原因的基础上，我会积极为群众提供解决问题的路径和帮助。我会一次性、清晰地告知
群众需要补充哪些材料、这些材料的具体要求是什么、可以通过哪些渠道获取或办理、以及补齐材料后重新提
交申请的具体流程和时限。如果群众在补齐材料过程中遇到困难，我会在职责范围内尽可能提供指导和协助，
例如告知相关部门的联系方式或提供规范的模板。我的目标不是简单地“回应”投诉，而是切实帮助群众“办
成事”，将“问题清单”转化为“服务清单”。
  最后，处理完此次具体投诉后，我会进行深刻的反思和总结，并向领导提出改进工作的建议。我会思考：
为何一次因材料不全导致的正常不予批准，会引发群众“不作为”的投诉？是否我们的办事指南不够清晰？是
否窗口人员的解释不够耐心细致？是否审批流程和材料要求宣传不到位？基于这些思考，我建议可以优化办事
指南的呈现方式，加强窗口人员的服务意识和沟通技巧培训，利用多种渠道加强对审批政策的宣传解读，探索
推行“容缺受理”或“一次性告知”等便民服务机制，从源头上减少此类误解和矛盾的发生，真正实现从“被
动应对投诉”到“主动优化服务”的转变。


