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【问题1】

物业改革，从原来重管理转向更加重服务。有人支持；也有人认为物业应做好本行。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  物业改革从重管理转向重服务，这一转变体现了社会治理理念的深刻变革，也是回应人民群众对美好生活
向往的必然要求。我认为，这一改革方向是正确且必要的，它并非否定管理的价值，而是强调管理与服务的有
机统一，最终目标是构建更加和谐、宜居的社区环境。支持者看到了服务提升带来的生活品质改善，而担忧者
则关注管理职能的弱化可能带来的秩序风险。实际上，管理与服务并非对立关系，而是相辅相成、互为支撑的
两个方面。物业的本职工作本就包含管理与服务的双重内涵，改革的关键在于如何实现二者的动态平衡与效能
提升。
  首先，从宏观社会发展趋势来看，从管理到服务的转向顺应了以人民为中心的发展思想。传统的物业管理
模式往往带有较强的行政色彩和管控思维，侧重于规章制度的执行和公共秩序的维护，这在特定历史阶段有其
合理性。然而，随着经济社会发展，居民的需求日益多元化、个性化，对居住环境、社区文化、邻里关系等提
出了更高要求。单纯强调管理，容易导致物业与业主关系紧张，甚至引发矛盾。将重心转向服务，意味着物业
的角色从“管理者”转变为“服务者”和“协作者”，更加注重主动了解居民需求、提供精细化服务、营造社
区共同体意识。这不仅能提升居民的获得感、幸福感、安全感，也能促进基层社区的和谐稳定，是国家治理体
系和治理能力现代化在微观层面的生动体现。
  其次，认为“物业应做好本行”的观点，其背后是对专业性和职责边界的合理关切。物业的“本行”确实
包括对建筑物、配套设施、环境卫生、公共秩序等进行专业管理，这是保障小区正常运转的基础。如果片面强
调服务而忽视管理，可能导致公共设施维护不到位、安全隐患排查不彻底、违规行为得不到及时纠正等问题，
最终损害的是全体业主的共同利益。因此，改革不能理解为放弃管理或削弱管理，而是要将管理融入服务之中，
让管理更有温度、更有效率。例如，在制定停车规则、装修管理规范时，通过充分沟通、人性化设计，使管理
措施更容易被接受和执行；在维护公共设施时，不仅做到及时维修，还能主动提供使用指导、优化使用体验。
这样的“管理”本身就是一种高水平的“服务”。
  最后，要实现从重管理到重服务的成功转型，需要多方面的协同努力。对物业企业而言，必须更新观念，
加强员工培训，提升专业服务能力和应急管理能力，建立以业主满意度为导向的考核机制。对业主和业主委员
会而言，应积极履行责任，理性表达诉求，参与社区共建共治，形成与物业的良好互动。对政府部门而言，需
完善相关法律法规和政策引导，明确物业服务标准与权责边界，加强监督指导，为物业改革创造良好的制度环
境。同时，可以积极探索智慧物业、社区综合服务体等新模式，利用科技手段提升管理效率和服务精准度。
  总而言之，物业改革的重心转移是一场深刻的理念与实践革新。它要求我们超越“管理”与“服务”孰轻
孰重的简单争论，深刻认识到优质的管理是高效服务的基础，而贴心的服务是管理目标的价值归宿。唯有坚持
系统思维，推动管理与服务深度融合、相互促进，才能让物业真正回归其“服务业主、管理资产、营造社区”
的本位，为建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体奠定坚实基础。

【问题2】

一滴水滴入河流大海，成为水源；滴入土壤，滋润庄稼；滴入花丛，浇灌百花盛开；一滴水蒸发，最后又回归
云层。这对你有何启示？

【问题2参考答案】

  这道题目以一滴水的不同归宿为喻，向我们揭示了深刻的人生哲理和职场智慧。一滴水，看似渺小，却因
其融入不同的环境而展现出截然不同的价值——汇入江海则成为浩瀚之源，渗入土壤则滋养万物，洒向花丛则
催生百花，即便蒸发升腾，最终也能回归云层，开启新的循环。这启示我们，个体的价值不仅在于自身，更在
于其与环境的融合与互动，在于其选择的路径与奉献的方式。作为一名即将步入公务员队伍的青年，我从中读
懂了关于定位、奉献、适应与回归的多元思考。
  首先，这启示我们要找准定位，实现个人价值与社会价值的统一。一滴水只有融入江河湖海，才能永不干
涸，展现磅礴力量。这正如个人只有融入集体、融入国家发展的大局，才能最大限度地实现自身价值。公务员
是人民的公仆，我们的工作从来不是孤立的个体行为，而是国家治理体系中的一环。选择成为公务员，就意味
着要将个人理想融入党和人民的事业之中，在服务群众、推动发展的集体洪流中，找到自己的坐标，贡献自己
的光热。就像水滴汇入大海，我们个人的力量或许微小，但汇聚成流，就能成为推动社会进步的不竭源泉。
  其次，这启示我们要甘于奉献，在平凡的岗位上创造不平凡的价值。水滴落入土壤，默默滋润庄稼；滴入
花丛，悄然浇灌百花。它不择环境，不避微小，在哪里都能发挥作用。公务员的岗位千差万别，有的在聚光灯
下，更多的则在默默无闻的一线。无论是制定宏观政策的“大脑中枢”，还是直接面对群众解决具体问题
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的“神经末梢”，每一个岗位都至关重要。我们要学习水滴这种“润物细无声”的精神，无论身处何地，都脚
踏实地，恪尽职守，用心用情解决好群众的每一件“小事”，在平凡的奉献中积累起非凡的社会价值，让党和
政府的关怀如春雨般浸润百姓心田。
  再次，这启示我们要善于适应，在不同环境中锤炼成长、发挥作用。一滴水，遇方则方，遇圆则圆，形态
可变，但其滋养万物的本质不变。公务员工作面临复杂多变的环境和挑战，需要我们具备极强的适应能力和应
变智慧。我们要像水一样，既有原则性（本质不变），又有灵活性（形态可变）。要深入基层，了解实情，根
据不同的情况、不同的服务对象，采取最适宜的工作方法。在改革攻坚中，要敢于直面矛盾，像水穿透岩石一
样，寻找解决问题的突破口；在服务群众时，要像水一样柔和包容，耐心细致地化解纠纷。这种适应不是随波
逐流，而是为了更好地坚守初心、履行使命。
  最后，这启示我们要不忘初心，在循环升华中践行永恒的宗旨。水滴蒸发升腾，最终回归云层，意味着一
种循环与升华。这隐喻着公务员职业生涯中，无论职位如何变迁，经历如何丰富，最终都要回归到“为人民服
务”这个根本宗旨上来。我们的权力来自人民，工作的成效由人民评判，人生的价值在于为人民做了多少贡献。
要始终保持与人民群众的血肉联系，从群众中来，到群众中去，将基层的实践经验转化为更好的政策与服务，
形成一个“深入群众-汲取智慧-服务群众-接受检验”的良性循环。即便未来离开岗位，这份为人民服务的初心
和情怀，也应如云化为雨，再次滋养大地，生生不息。
  总而言之，一滴水的旅程，是一堂生动的价值哲学课。它教导我们，作为新时代的公务员，要像水一样，
既有汇入大海的胸怀，又有滋润土壤的谦逊；既有适应万形的智慧，又有循环升华的觉悟。我将以此为镜，在
今后的工作中，努力找准定位、乐于奉献、积极适应、永葆初心，让自己这“一滴水”真正融入到为人民服务
的伟大事业中去，汇聚成推动国家发展、民族复兴的磅礴力量。


