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【问题1】

这是一位大国工匠的成长故事：他刚参加工作时什么都不会，后来通过不断学习，慢慢什么都会了。但他并不
满足，而是继续潜心钻研，最终成为了行业顶尖人才。他总结了三句话：（1）凡事你要先喜欢干；（2）难事
你要用心干；（3）手熟了你就能干好。这带给你的启示是什么？

【问题1参考答案】

  这位大国工匠的成长故事，如同一面明镜，映照出个人成长与事业发展的普遍规律。他总结的三句话，看
似朴实无华，实则蕴含着深刻的哲理，为我们青年一代，尤其是立志投身公共服务事业的我们，提供了宝贵的
精神指引和实践路径。这启示我们，无论是追求个人价值的实现，还是履行公务员“为人民服务”的神圣职责，
都需要从热爱出发，以专注为舟，凭熟练致远，在平凡的岗位上书写不平凡的篇章。
  首先，“凡事你要先喜欢干”，这启示我们，热爱是成就一切事业的基石和内驱力。这位工匠从“什么都
不会”起步，若没有对工作的那份初始的喜爱与好奇，便难以在枯燥的重复和漫长的积累中坚持下去。对于公
务员而言，这份“喜欢”更升华为一种深沉的责任感与使命感。它意味着要发自内心地认同公共服务的价值，
热爱脚下这片土地和所服务的人民。只有将个人兴趣与家国情怀、职业理想紧密结合，才能在工作中始终保持
热情与活力，将岗位视为实现人生价值的舞台，而非仅仅是谋生的手段。这种源自内心的热爱，能让我们在面
对繁琐的日常事务时多一份耐心，在面对复杂的社会矛盾时多一份担当，在面对改革攻坚的挑战时多一份勇气。
  其次，“难事你要用心干”，这启示我们，专注与钻研是突破瓶颈、攀登高峰的关键所在。工匠在“什么
都会”后并未止步，而是继续潜心钻研，最终达到顶尖。这生动诠释了“用心”二字的千钧之力。公务员工作
同样如此，它涉及经济社会发展的方方面面，政策制定、应急管理、群众工作无一不是“难事”。用心干，就
要求我们摒弃浮躁，沉下心来深入调查研究，掌握第一手情况；要求我们勤于思考，善于从纷繁复杂的现象中
把握本质规律；要求我们精益求精，不满足于“过得去”，而是追求“做得好”“做得优”。尤其是在当前改
革进入深水区、发展面临新挑战的背景下，更需要我们发扬这种“钻”的精神，敢于触碰难点、痛点，用心寻
找破解之道，将难事干成实事、好事。
  最后，“手熟了你就能干好”，这启示我们，实践与积累是提升能力、确保成效的必经之路。“手熟”非
一日之功，源于无数次的实践、总结与再实践。公务员的“手熟”，体现在对政策的精准把握、对流程的娴熟
操作、对群众语言的灵活运用、对突发事件的从容应对上。这要求我们必须扎根基层、深入实践，在“事上
练”。要向群众学习，向实践学习，在解决一个个具体问题中增长才干；要勤于总结反思，将成功的经验固化
下来，将失败的教训转化为成长的养分。只有通过持续不断的实践积累，才能将知识转化为能力，将原则性要
求转化为精细化服务，真正做到“干一行、精一行”，在平凡的岗位上创造卓越的业绩，赢得群众的信任与认
可。
  综上所述，大国工匠的三句话，为我们勾勒出一条清晰的成长轨迹：以热爱点燃初心，以专注锤炼本领，
以熟练成就卓越。作为一名即将步入公务员队伍的年轻人，我深受启发。我将以此自勉，将这份启示融入未来
的工作与人生。我会努力培养对公共事业的深厚感情，将其作为毕生的追求；我会秉持工匠般的专注与执着，
用心对待每一项任务、每一位群众；我会在不断的实践中勤学苦练，追求业务上的精通与纯熟。我相信，只要
遵循这一路径，脚踏实地，久久为功，就一定能在服务人民、奉献社会的广阔天地中，实现个人价值与社会价
值的统一，成长为一名让党放心、让人民满意的合格公务员。

【问题2】

某社区计划新建社区医院，居民在社区意见栏提出了三个意见：（1）希望配置高端医疗设备，以更好地满足健
康需求；（2）担心医院会带来传染病传播风险，影响社区安全；（3）担心医疗垃圾处理不当，会污染社区环
境、影响社区安全。假如你是该社区工作人员，正在就此事召开社区座谈会，你该如何答复社区居民提出的上
述问题？请现场模拟。

【问题2参考答案】

  各位居民朋友，大家下午好！非常感谢大家抽出宝贵时间参加今天的座谈会，也特别感谢大家通过社区意
见栏提出的宝贵建议。刚才我认真听取了大家的发言，特别是关于新建社区医院的三个主要关切：高端医疗设
备配置、传染病传播风险以及医疗垃圾处理问题。这些问题提得非常及时、非常到位，充分体现了大家对社区
建设的关心和对健康生活的重视。作为社区工作人员，我完全理解大家的担忧，也感受到了大家对美好生活的
期待。下面，我就大家提出的问题，谈谈我们的考虑和安排。
  关于第一个问题，大家希望配置高端医疗设备，更好地满足健康需求。这一点我们深有同感。社区医院的
建设初衷，就是要为居民提供便捷、优质的医疗服务，让大家在家门口就能享受到高水平的医疗资源。在规划
阶段，我们已经与卫健部门多次沟通，将根据社区居民的年龄结构、常见病种和健康需求，科学配置医疗设备。
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我们会优先考虑配备全自动生化分析仪、数字化X光机、彩色多普勒超声等基础且实用的设备，确保能够满足日
常诊疗、慢病管理和健康体检的需要。同时，我们也会建立与周边三甲医院的绿色转诊通道，遇到复杂情况可
以快速转诊，让高端医疗资源通过协作方式惠及社区。当然，设备配置也需要综合考虑运营成本和可持续性，
我们会确保每一分投入都用在刀刃上，真正让大家受益。
  关于第二个问题，大家担心医院会带来传染病传播风险，影响社区安全。这种担心我非常理解，毕竟健康
安全是头等大事。在这里，我可以明确告诉大家，社区医院在设计和运营中，将严格执行国家关于医疗机构感
染控制的各项标准。具体来说，我们会设立独立的发热门诊和肠道门诊，实现分区管理、分流就诊；诊疗区域
将配备完善的通风系统和空气消毒设施；医护人员会严格执行手卫生和个人防护规范。更重要的是，社区医院
将发挥“健康守门人”的作用，通过日常的健康教育、疫苗接种和疾病监测，帮助大家预防疾病、早期发现风
险，实际上会成为社区公共卫生的“防火墙”，而不是风险源。我们还会定期公示感染控制措施落实情况，接
受居民监督，共同守护社区健康防线。
  关于第三个问题，大家担心医疗垃圾处理不当会污染环境、影响安全。这个问题确实至关重要，医疗垃圾
的管理容不得半点马虎。我们已经将医疗废物处理作为医院建设的重点环节来规划。未来社区医院将严格按照
《医疗废物管理条例》的要求，建立从分类、收集、暂存到转运的全流程管理体系。我们会设置专门的医疗废
物暂存间，配备防渗漏、防鼠防蝇设施；所有医疗废物将使用专用包装物和容器，并明确标识；医院会与有资
质的医疗废物集中处置单位签订协议，确保医疗废物日产日清、规范转运。同时，我们计划引入透明化监督机
制，居民代表可以定期了解医疗废物处理情况，我们也欢迎大家对这一环节提出建议。社区医院不仅要治病救
人，更要成为环境保护的示范点。
  各位居民朋友，社区医院是大家的医院，它的建设离不开每一位居民的支持和参与。今天的座谈会只是一
个开始，接下来我们还会就医院的具体设计方案、服务项目等进一步听取大家的意见。我们承诺，一定会把大
家的合理建议融入规划建设全过程，努力打造一个让居民放心、舒心、安心的社区医疗服务中心。让我们携手
共建，让社区医院成为守护健康、促进和谐的温暖港湾。再次感谢大家的真知灼见！


