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【问题1】

1954年，周恩来同志从群众来信中看到，北京市的职工反映上下班交通拥堵、乘车难的问题。于是，周恩来同
志在上下班高峰期登上公交车，通过亲身体验和询问群众的方式了解情况。调研后周恩来同志迅速组织会议研
究解决市内交通拥堵的问题，在周恩来同志的直接领导下，北京的道路交通状况很快得到了改善。这对你有什
么启示？

【问题1参考答案】

  周恩来同志通过亲身体验和深入调研解决北京市交通拥堵问题的故事，给我留下了深刻的启示。这不仅展
现了老一辈革命家密切联系群众、务实为民的优良作风，也为我们今天的公务员工作提供了宝贵的经验和指导。
  首先，这个故事告诉我们，作为公务员，必须始终保持与人民群众的密切联系。周恩来同志之所以能够及
时发现并解决北京市的交通问题，正是因为他时刻关注群众的生活，倾听群众的呼声。这种深入群众、了解民
情的工作方法，是我们每一位公务员都应该学习和继承的。在今天，我们更应该利用现代信息技术，如社交媒
体、网络平台等，拓宽与群众沟通的渠道，及时了解群众的需求和困难。
  其次，周恩来同志的实践告诉我们，解决问题必须从实际出发，通过实地调研掌握第一手资料。周恩来同
志不仅听取了群众的反映，还亲自登上公交车，体验群众的出行困难。这种亲力亲为的工作态度，确保了解决
问题的针对性和有效性。在今天，我们面对的问题可能更加复杂多变，但解决问题的根本方法依然是深入实际、
调查研究。只有掌握了真实情况，才能制定出切实可行的解决方案。
  最后，周恩来同志迅速组织会议研究解决问题，体现了高效务实的工作作风。在今天的公务员工作中，我
们也应该注重工作效率，对于群众反映的问题，要迅速响应，及时解决。同时，我们还应该注重团队协作，发
挥集体的智慧和力量，共同推动问题的解决。
  总之，周恩来同志的故事启示我们，作为公务员，要始终保持与人民群众的密切联系，深入实际调查研究，
高效务实地解决问题。只有这样，我们才能更好地服务群众，推动社会的和谐与发展。

【问题2】

你是部门领导，小张作为部门职员，因工作保密的需要，他很少与部门同事沟通，平时生活中的社交也很有限，
他觉得自己的存在感很低，情绪很低落。面对这种情况，你会怎么帮助他？请现场模拟。

【问题2参考答案】

  面对小张的情况，作为部门领导，我首先会理解他的感受，认识到保密工作确实可能带来的社交限制和心
理压力。我会采取一种既尊重工作保密性又关心员工心理健康的方式来帮助他。
  首先，我会选择一个合适的时间和地点，与小张进行一次私下的谈话。在谈话中，我会表达对他工作表现
的认可，特别是他在保密工作中的谨慎和负责，这是非常值得肯定的。同时，我也会询问他最近的工作和生活
状态，倾听他的感受和困惑。通过这样的交流，我希望能够让他感受到被理解和支持。
  接下来，我会与小张一起探讨如何在保证工作保密性的前提下，增加与同事的互动。比如，可以组织一些
不涉及工作内容的团队活动，如户外拓展、兴趣小组等，这些活动既能增强团队凝聚力，又能让小张在不违反
保密原则的情况下，与同事建立更深的联系。此外，我还会鼓励小张在工作中主动分享一些不涉及保密内容的
信息或经验，这样既能提高他的存在感，也能促进团队的知识共享。
  同时，我会建议小张在业余时间发展一些个人兴趣爱好，参加一些社交活动，这样可以帮助他扩大社交圈，
缓解工作中的孤独感。我也会提供一些资源或信息，帮助他找到适合自己的社交平台或活动。
  最后，我会定期跟进小张的情况，了解他的情绪变化和社交状况，及时给予支持和帮助。我相信，通过这
样的综合措施，小张能够逐渐调整心态，找到工作与生活的平衡，重新获得工作中的成就感和生活中的幸福感。


