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【问题1】

焦裕禄是“爬坡过坎”的典范。他在担任兰考县委书记期间，面对风沙、盐碱、内涝这“三害”，带领群众艰
苦奋斗，最终改善了当地的自然环境，提升了人民的生活水平。他的故事体现了在面对自然灾害和社会问题时，
要通过不懈努力和智慧去克服困难。请结合岗位实际，谈谈你对爬坡过坎怎么看？

【问题1参考答案】

  焦裕禄同志在兰考留下的“爬坡过坎”精神，是中国共产党人艰苦奋斗、迎难而上的生动写照。他面对风
沙、盐碱、内涝这“三害”，没有退缩，而是带领群众以“敢教日月换新天”的豪情，用智慧和汗水改变了兰
考的面貌。这种精神，对于我们今天在公务员岗位上工作，依然具有深刻的启示意义。爬坡过坎，不仅是一种
面对困难的态度，更是一种解决问题的智慧，它要求我们既有坚定的信念，又有科学的方法，既有为民的情怀，
又有务实的行动。
  结合岗位实际，我认为爬坡过坎首先体现的是一种责任与担当。在基层工作中，我们常常会遇到各种复杂
的矛盾和问题，比如政策落实的“最后一公里”难题、群众急难愁盼的具体诉求、发展转型中的阵痛等。这些
就像工作中的“坡”和“坎”，考验着我们的决心和耐力。焦裕禄同志之所以能成为典范，正是因为他将改变
兰考面貌、造福人民群众视为己任，主动将重担扛在肩上。作为新时代的公务员，我们也应当如此，面对工作
中的挑战，不能有“绕道走”的想法，更不能有“等靠要”的心态，而是要像焦裕禄那样，主动深入一线，了
解实情，把解决问题、推动发展作为自己的天职，在攻坚克难中彰显公仆本色。
  其次，爬坡过坎需要的是科学方法与务实行动。焦裕禄同志在治理“三害”时，并非盲目蛮干，而是深入
调研，摸清规律，种泡桐、治盐碱、排内涝，每一项措施都建立在科学认知的基础上。这启示我们，在工作中
遇到“坡坎”时，光有热情是不够的，必须注重调查研究，掌握实际情况，遵循客观规律。例如，在推动一项
惠民政策时，我们需要深入社区、乡村，倾听群众声音，评估政策可能带来的影响，找到落实中的堵点难点，
然后制定出切实可行的实施方案。要善于运用新思维、新技术、新手段来破解老难题，将上级的决策部署与本
地本部门的实际紧密结合，创造性地开展工作，确保每一步都走得稳、走得实。
  再次，爬坡过坎离不开与人民群众的同心协力。焦裕禄同志的故事之所以感人至深，是因为他始终与兰考
人民站在一起、干在一起。他常说，“吃别人嚼过的馍没味道”，这体现了他尊重群众首创精神、依靠群众力
量的智慧。在我们的工作中，任何“坡坎”的跨越，最终都是为了人民，也必须依靠人民。无论是社区治理、
乡村振兴，还是优化营商环境，都需要我们密切联系群众，善于发动群众、组织群众，汇聚民智民力。要畅通
民意表达渠道，搭建共治共享平台，让群众成为解决问题、推动发展的主体。只有与群众心往一处想、劲往一
处使，我们爬的“坡”才有方向，过的“坎”才有底气，形成的合力才是不可战胜的。
  最后，爬坡过坎更是一种精神状态的持久保持。事业发展永无止境，“坡坎”也会以新的形式不断出现。
焦裕禄精神激励我们，要将这种迎难而上、艰苦奋斗的作风内化于心、外化于行，成为一种工作常态和人生境
界。在岗位上，我们要不断学习，提升能力，以应对日益复杂的工作要求；要锤炼意志，保持定力，在压力面
前不低头，在成绩面前不自满。要认识到，每一次成功的“爬坡过坎”，都是个人成长与事业进步的阶梯，都
是对初心使命的践行。只要我们传承好焦裕禄同志的精神，将其融入日常工作的点点滴滴，就一定能在平凡的
岗位上创造出无愧于时代、无愧于人民的业绩，为推动中国式现代化贡献自己的力量。

【问题2】

在实际工作中，常会面对以下几种情况：一是能力与工作不匹配，二是扎根基层与调入机关之间的选择困境，
三是理想状态与工作现实存在落差，四是创新和规范之间存在困惑。请你选择其中一项，展开具体阐述。

【问题2参考答案】

  在实际工作中，理想状态与工作现实之间的落差，是许多公职人员都会面临的深刻挑战。这种落差并非简
单的失望或挫败，而是一种源于对公共事业的热忱与复杂现实之间的张力。它考验着我们的初心、韧性与智慧，
更是在磨砺中实现个人成长与服务价值升华的关键契机。正确认识并妥善应对这种落差，不仅关乎个人的职业
发展，更关系到公共服务的质量与公信力。
  理想状态往往源于我们投身公共服务的初心——那份希望运用所学、施展才华、服务群众、推动社会进步
的纯粹热望。它可能体现为对政策完美落地的期待，对服务流程高效顺畅的设想，或是对解决复杂社会问题立
竿见影的憧憬。然而，工作现实却常常呈现出另一番图景：政策执行中会遇到资源限制、部门协调困难或群众
理解偏差；服务流程可能因历史遗留问题或制度惯性而显得繁琐；许多社会问题盘根错节，难以一蹴而就。这
种落差初时可能带来迷茫与无力感，仿佛一腔热血撞上了现实的铜墙铁壁。
  然而，真正的成长恰恰始于对这种落差的深刻反思与积极调适。首先，我们需要认识到，理想并非空中楼
阁，而是指引方向的灯塔；现实也并非不可逾越的障碍，而是实践理想的土壤。落差的存在，恰恰说明了理想
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的价值——它让我们不满足于现状，始终追求更好。关键在于，我们要学会将宏大的理想分解为具体、可行的
工作目标。例如，或许无法立刻根治某个长期存在的社会问题，但可以从优化一个办事环节、深入走访一户困
难家庭、撰写一份扎实的调研报告开始，让理想的微光在现实的土壤中生根发芽。
  其次，应对落差需要我们在坚守原则的同时，培养一种“弹性智慧”。这意味着既要坚持服务公众、依法
行政的核心价值不动摇，又要灵活适应工作环境，善于在现有条件下寻找最优解。这要求我们深入理解政策背
后的逻辑、体察民情的真实冷暖、掌握沟通协调的艺术。当发现理想中的“最优路径”暂时行不通时，不是放
弃理想，而是积极探索“次优选择”或“分步实施”的方案，在迂回中前进，在积累中突破。
  最后，也是最重要的，是将落差转化为深入基层、贴近群众的动力。理想与现实的差距，很多时候源于对
实际情况了解不够深入。当我们感到理想受挫时，不妨更沉下身子，走到服务对象中间，倾听他们的心声，了
解他们的疾苦。你会发现，许多现实中的“堵点”“难点”，正是群众最迫切的需求，也是我们工作的真正着
力点。在这个过程中，我们的理想会从抽象的蓝图，变得更加具体、更加有温度，我们的工作也会因此获得更
扎实的意义感和成就感。
  总而言之，理想与现实的落差，不是公共服务道路上的绊脚石，而是磨刀石。它磨去的是不切实际的幻想，
磨砺出的是更加坚韧的初心、更加务实的作风和更加深厚的为民情怀。作为一名公职人员，我们当以“虽不能
至，心向往之”的态度仰望理想的星空，更要以“千里之行，始于足下”的执着耕耘现实的土地。在一次次缩
小落差、连接理想与现实的努力中，我们不仅实现了个人价值的成长，更在点滴之间推动着社会的进步，这正
是公共服务工作最动人的魅力所在。


