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【问题1】

（漫画题）一个老人去社区办养老补贴，工作人员说补贴下来会通过QQ通知，但那个老人在漫画里说：“啥
是QQ啊？”联系实际，针对现在老年人不懂QQ、微信等通讯工具，谈谈如何加强社区管理与养老。

【问题1参考答案】

  在当今社会，随着信息技术的飞速发展，QQ、微信等通讯工具已成为人们日常生活中不可或缺的一部分。
然而，对于许多老年人来说，这些现代化的通讯工具却显得陌生而遥远。漫画中老人对QQ的困惑，不仅反映了
个体的问题，更是揭示了社区管理与养老服务在数字化时代面临的普遍挑战。加强社区管理与养老，需要我们
从多个维度出发，既要尊重老年人的生活习惯，又要引导他们逐步适应数字化生活。
  首先，社区应当建立健全的线下服务体系。考虑到许多老年人不熟悉或不习惯使用数字化工具，社区工作
人员应当提供面对面的服务，确保每一位老年人都能顺利办理各项事务。例如，可以设立专门的老年人服务窗
口，由专人负责解答疑问、协助办理。同时，社区还可以定期举办养老政策宣讲会，用老年人易于理解的语言
和方式，向他们传达最新的养老政策和福利信息。
  其次，社区应当开展数字化技能的普及教育。通过组织培训班、工作坊等形式，教会老年人使用QQ、微信
等基本通讯工具。这不仅可以帮助他们更好地与家人、朋友保持联系，也能让他们享受到数字化服务带来的便
利。在培训过程中，应当注重耐心和细致，确保每一位老年人都能跟上进度，逐步掌握相关技能。
  此外，社区还可以探索多元化的服务模式。例如，可以引入志愿者服务，由年轻人或熟悉数字化工具的志
愿者，一对一地帮助老年人解决实际问题。同时，社区也可以与附近的学校、企业合作，开展代际交流活动，
促进不同年龄层之间的理解与互助。
  最后，政府和社会各界应当共同努力，为老年人创造一个更加友好的数字化环境。这包括优化公共服务平
台的设计，使其更加简洁易用；开发适合老年人使用的应用程序，减少操作复杂度；以及加强对老年人数字安
全的宣传教育，防止他们上当受骗。
  总之，加强社区管理与养老，需要我们既关注老年人的实际需求，又积极引导他们适应数字化生活。通过
建立健全的线下服务体系、开展数字化技能普及教育、探索多元化服务模式以及优化数字化环境，我们可以帮
助老年人更好地融入现代社会，享受更加便捷、高效的养老服务。

【问题2】

有人认为自己工作做出成绩就要被提升，在一个岗位上如果很久不挪动，就是连基本工作都做不好，你怎么看？

【问题2参考答案】

  在公务员的职业生涯中，如何看待工作成绩与职位提升之间的关系，是一个值得深入探讨的话题。我认为，
工作成绩确实是一个人能力和贡献的重要体现，但职位提升并非唯一的认可方式，也不是衡量工作好坏的唯一
标准。一个岗位的稳定性同样重要，它能够让人深入理解工作本质，积累丰富经验，从而更好地服务于公众。
  首先，工作成绩与职位提升之间并非简单的因果关系。在公务员系统中，职位提升受到多种因素的影响，
包括但不限于个人能力、岗位需求、组织架构等。例如，周恩来总理在担任国务院总理期间，虽然职位没有变
化，但他通过不懈努力，为国家的发展和人民的福祉做出了不可磨灭的贡献。这说明，一个人的价值和影响力，
并不完全取决于职位的升迁。
  其次，长期在一个岗位上工作，并不意味着工作做得不好。相反，这可能是对专业深度和持续贡献的一种
体现。比如，袁隆平院士一生致力于杂交水稻的研究，虽然他的职位没有频繁变动，但他的工作成果却改变了
世界。这告诉我们，专注于一个领域，深耕细作，同样能够取得卓越的成就。
  最后，我们应该认识到，公务员的职责是为人民服务，而不是追求个人职位的升迁。职位提升固然是对个
人能力的一种认可，但更重要的是如何在现有岗位上发挥最大的作用，实现个人价值和社会价值的统一。正如
古人云：‘不患无位，患所以立。’我们更应该关注的是如何立足本职，做出实实在在的贡献。
  总之，工作成绩与职位提升之间的关系是复杂的，不能简单地将二者等同起来。公务员应当以服务人民为
己任，无论是在哪个岗位上，都应尽心尽力，做出自己的贡献。职位的高低并不是衡量一个人价值的唯一标准，
真正的价值在于我们为社会、为人民做了什么。让我们以更加平和的心态看待职位变动，以更加积极的态度投
入到工作中去，共同推动社会的进步和发展。

【问题3】

仰视是看低自己，俯视是骄傲，而平视才是最正确的视角，谈谈你的看法。
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【问题3参考答案】

  在人生的旅途中，我们每个人都会面临如何看待自己和他人的问题。仰视、俯视和平视，这三种视角不仅
仅是视觉上的差异，更是心态和价值观的体现。我认为，平视是最正确的视角，因为它体现了平等、尊重和理
解，是构建和谐社会的基础。
  首先，仰视他人往往意味着看低自己。这种心态容易让人失去自信，甚至产生自卑感。历史上，许多伟大
的成就都是在平等交流中诞生的。比如，爱因斯坦和波尔在量子力学上的争论，正是因为彼此平视，才能推动
科学的发展。如果一方总是仰视，那么这种深度的交流和碰撞就难以发生。
  其次，俯视他人则是一种骄傲的表现。这种心态容易让人忽视他人的优点，甚至产生偏见。古语有
云：“满招损，谦受益。”俯视他人不仅会伤害他人的自尊，也会阻碍自己的成长。例如，拿破仑因为过于自
信，轻视了俄罗斯的冬天和对手的顽强，最终导致了滑铁卢的失败。
  平视，作为一种平等的视角，能够让我们更加客观地看待自己和他人。它不仅能帮助我们建立健康的人际
关系，还能促进社会的和谐发展。平视意味着尊重和理解，是我们在多元社会中相处的基本原则。无论是国际
交往还是日常生活中的互动，平视都是最正确的视角。
  总之，平视不仅是一种视角，更是一种生活态度。它教会我们如何在复杂的社会中保持平衡，如何在尊重
他人的同时也不失自我。正如古人所言：“君子和而不同，小人同而不和。”平视，正是这种“和而不同”的
最佳体现。让我们以平视的眼光看待世界，以平等的心态对待他人，共同创造一个更加和谐美好的社会。


