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【问题1】

80后白发干部李忠凯扎根基层，服务群众，乐在其中。有些人认为基层苦，有些人认为这是大我加小我的一种
价值体现。请问你是怎么理解的？ 

【问题1参考答案】

  在公务员考试的面试中，面对80后白发干部李忠凯扎根基层、服务群众的事迹，我认为这不仅仅是一个关
于个人选择的故事，更是关于价值追求和人生意义的深刻体现。李忠凯的故事告诉我们，基层工作虽然艰苦，
但它能够让人在服务群众的过程中找到快乐和满足，实现个人价值与社会价值的统一。
  首先，基层工作的确充满了挑战和艰辛。基层干部常常需要面对复杂的社会矛盾、繁重的工作任务和有限
的资源条件。然而，正是这些挑战，锻炼了干部的意志和能力，使他们能够在实践中成长。李忠凯的白发，正
是他长期在基层辛勤工作的见证，也是他对工作执着和热爱的象征。
  其次，基层工作是一种大我加小我的价值体现。在这里，"大我"指的是对社会、对国家的贡献，"小我"则
是指个人的成长和满足。李忠凯通过自己的努力，不仅帮助了群众解决了实际问题，也在这个过程中实现了自
我价值的提升。这种价值体现，是任何物质奖励都无法替代的。
  历史上，像李忠凯这样的基层干部并不少见。比如，焦裕禄在兰考县工作时，面对风沙、盐碱、内涝三大
自然灾害，他带领群众艰苦奋斗，最终改变了兰考的面貌。焦裕禄的故事告诉我们，基层工作虽然艰苦，但它
能够产生深远的社会影响，是值得我们去追求和奉献的。
  总之，李忠凯的故事和焦裕禄的例子都告诉我们，基层工作是一种高尚的价值追求。它不仅能够让人在服
务群众的过程中找到快乐和满足，还能够实现个人价值与社会价值的统一。作为未来的公务员，我们应该以他
们为榜样，扎根基层，服务群众，在实践中成长，在奉献中实现自己的人生价值。

【问题2】

你和同事小李、小张在去村里调研的路上，刚进村口就被村民拦住了，村民很激动，说有土地纠纷问题，你会
怎么办？

【问题2参考答案】

  面对村民在村口激动地拦住我们反映土地纠纷问题的情况，我认为首先需要保持冷静，展现出公务员应有
的专业素养和为民服务的态度。土地纠纷往往涉及村民的切身利益，处理不当容易引发更大的矛盾，因此我们
必须谨慎对待，既要及时回应村民的诉求，又要确保调研工作的顺利进行。
  首先，我会立即与小李、小张进行简短的沟通，明确分工。由我负责安抚村民情绪，了解基本情况；小李
负责记录村民反映的问题；小张则负责联系村委会或相关职能部门，了解是否有已知的纠纷情况。这样的分工
可以确保我们在处理突发事件时既高效又有序。
  接下来，我会耐心倾听村民的诉求，用平和的语气与他们交流，让他们感受到我们的关心和重视。在倾听
过程中，我会注意收集关键信息，如纠纷的具体内容、涉及的各方、是否有过调解等。同时，我会向村民解释
我们的身份和此行的目的，说明我们会将他们的诉求如实反映给相关部门，并承诺会跟进处理。
  在了解基本情况后，我会根据问题的紧急程度和复杂性做出判断。如果问题较为简单，可以当场给予村民
一些建议或指导；如果问题复杂，需要进一步调查，我会告知村民我们将尽快与相关部门联系，并安排专人负
责跟进。同时，我会建议村民通过合法途径表达诉求，避免采取过激行为。
  最后，我会将此次事件作为调研的一部分，与小李、小张一起整理成报告，向上级反映。这不仅有助于解
决村民的实际问题，也能为我们的调研提供更多的一手资料。通过这样的处理，我们既展现了公务员的责任感
和担当，也为村民提供了实实在在的帮助。


