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【问题1】

有些人只追求表面政绩而不追求实干，对此你怎么看？ 

【问题1参考答案】

  在公务员的职业生涯中，追求政绩与实干是两条并行不悖的道路。然而，当一些人只追求表面政绩而忽视
实干时，这不仅背离了公务员的初心和使命，也可能对社会发展和公共利益造成损害。我认为，公务员应当以
实干为基础，以政绩为检验，两者相辅相成，共同推动社会的进步。
  表面政绩往往追求的是短期的、可见的成果，而忽视了长期的、深层次的问题解决。这种现象的出现，部
分源于考核机制的导向问题。当前，一些地方的政绩考核过于注重量化指标和短期成效，导致一些公务员为了
迎合考核，选择了容易出成绩的表面工作，而忽视了需要长期投入和耐心解决的复杂问题。
  针对这一问题，我认为应当从以下几个方面进行改进。首先，完善考核机制，将长期效益和群众满意度纳
入考核标准，鼓励公务员关注和解决深层次问题。其次，加强监督和问责机制，对于那些只做表面文章的公务
员，应当有相应的惩戒措施。最后，培养公务员的职业道德和责任感，通过教育和培训，强化他们为人民服务
的宗旨意识。
  总之，公务员的工作不仅仅是为了个人的政绩，更是为了社会的福祉和人民的利益。只有将实干与政绩结
合起来，才能真正实现公务员的价值，推动社会的和谐与进步。让我们共同努力，为建设一个更加美好的社会
而不懈奋斗。

【问题2】

村民在自己承包的土地上盖厂房用于出租，村干部也不管，作为基层工作人员，你怎么看待这件事？

【问题2参考答案】

  面对村民在承包土地上盖厂房用于出租而村干部不管的情况，我认为这不仅是一个简单的土地管理问题，
更是基层治理能力和法治意识的一次考验。我们需要从理解政策、尊重法律、促进发展的角度出发，既要保障
村民的合法权益，又要确保土地资源的合理利用和可持续发展。
  从政策层面来看，我国土地管理法明确规定，农村土地属于集体所有，村民对承包地享有使用权，但改变
土地用途必须依法办理相关手续。村民未经批准擅自改变土地用途盖厂房，显然违反了土地管理法的相关规定。
村干部的不作为，不仅是对法律法规的漠视，也是对集体利益的不负责任。这种现象的背后，可能反映出基层
法治意识的淡薄和监管机制的缺失。
  针对这一问题，我认为应采取以下对策：首先，加强法律法规的宣传教育，提高村民和村干部的法治意识，
让他们明白合法使用土地的重要性。其次，建立健全土地监管机制，乡镇政府应加强对农村土地使用情况的监
督检查，及时发现并制止违法行为。再次，对于已经发生的违法行为，应依法进行处理，同时考虑到村民的实
际需求，引导他们通过合法途径解决发展问题。最后，探索农村土地多元化利用模式，为村民提供更多合法增
收的渠道，从根本上减少违法用地行为的发生。
  总之，土地是农民的命根子，也是国家的重要资源。我们既要保护好农民的利益，又要维护好法律的尊严。
通过加强法治教育、完善监管机制、引导合法发展，我们可以在保障农民权益的同时，促进农村经济的健康发
展和社会的和谐稳定。这不仅是对当前问题的解决，更是对乡村振兴战略的积极响应。

【问题3】

群众前来办事，但是不符合相关规定，无法办理。群众因此不满，在办公室大吵大闹，把领导吸引过来了。你
该怎么办？ 

【问题3参考答案】

  面对群众因不符合规定无法办理事务而在办公室大吵大闹，甚至吸引领导注意的情况，作为公务员，我们
应当保持冷静，采取既符合规定又体现人性化的工作方法，妥善处理矛盾，维护政府形象和群众利益。
  首先，我会立即上前安抚群众的情绪，表达理解和同情。通过耐心倾听群众的诉求，了解其不满的具体原
因，展现出政府工作人员的责任心和同理心。这一步骤至关重要，因为只有在情绪得到平复的情况下，群众才
能理性地接受解释和建议。
  接着，我会清晰、详细地向群众解释相关政策和规定，说明为什么其申请不符合办理条件。在解释过程中，
我会使用通俗易懂的语言，避免官方术语，确保群众能够充分理解。同时，我会提供书面材料或指引，帮助群
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众更好地了解政策背景和具体要求。
  如果群众的需求在现有政策框架内确实无法满足，我会积极寻找替代方案或建议，比如推荐其他可能符合
其需求的服务或政策。这一做法不仅展现了我们的服务意识，也能够在政策允许的范围内最大限度地帮助群众
解决问题。
  在整个过程中，我会保持与领导的沟通，及时汇报情况，确保领导了解事件的处理进展。如果领导直接介
入，我会尊重领导的指示，配合领导做好后续工作。同时，我也会从这次事件中吸取经验，反思自己在服务群
众过程中的不足，不断提升自己的业务能力和服务水平。
  最后，我会记录下这次事件的处理过程和结果，作为今后类似情况处理的参考。通过总结和反思，我们能
够不断完善工作机制，提高服务质量，减少类似事件的发生，更好地服务群众，维护政府与群众之间的良好关
系。


