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【问题1】

在疫情防控期间，进入小区需要登记信息，但一个人说她认识卢书记，志愿者表示认识卢书记也得配合登记信
息。对方不配合工作还打电话找卢书记，此事被曝光后引发社会热议。对于这个问题，你怎么看？如果你是卢
书记，你怎么处理？

【问题1参考答案】

  在这个疫情防控的特殊时期，确保每一位公民的健康安全是我们共同的责任。题目中描述的情况，即有人
因认识卢书记而不愿意配合小区登记信息，甚至打电话找卢书记试图绕过规定，这种行为不仅违反了疫情防控
的基本要求，也反映了个别人对公共安全责任的忽视。作为卢书记，面对这样的情况，需要既坚持原则，又妥
善处理，以维护公共秩序和社会公正。
  首先，从公共管理的角度来看，疫情防控措施是为了保护广大人民群众的生命安全和身体健康，任何人都
没有特权可以例外。志愿者要求登记信息是执行公务，是对所有人负责的表现。个别人因为认识领导就不配合
工作，这种行为是对公共规则的挑战，也是对志愿者工作的不尊重。卢书记作为领导，更应该以身作则，支持
志愿者的工作，而不是成为个别人逃避责任的借口。
  其次，从社会影响的角度来看，此事被曝光后引发社会热议，说明公众对公平正义的高度关注。如果卢书
记处理不当，不仅会影响个人形象，还会损害党和政府的公信力。因此，卢书记需要迅速响应，明确表态支持
疫情防控措施，谴责不配合行为，并通过适当渠道向公众说明情况，消除误解，维护社会和谐稳定。
  如果我是卢书记，我会首先与当事人沟通，明确告知疫情防控的重要性，要求其立即配合登记信息，并对
其行为进行批评教育。同时，我会公开支持志愿者的工作，表扬他们的责任感和勇气，确保他们在执行公务时
得到应有的尊重和保护。此外，我还会利用这个机会，加强对公众的宣传教育，提高大家的疫情防控意识，共
同构建群防群控的坚固防线。
  总之，作为领导干部，在面对此类事件时，必须坚持原则，公正处理，既要维护公共秩序，又要关注社会
影响，通过实际行动赢得公众的信任和支持。疫情防控是一场没有旁观者的全民行动，只有大家齐心协力，才
能战胜疫情，保护我们共同的家园。

【问题2】

小张刚毕业进单位，就单位人力资源问题写了千字文发到工作群，以为领导会因此而看到他的能力，结果却因
此而融入不了单位集体，对此，你会给他提什么建议？

【问题2参考答案】

  破题表态：小张的行为反映了他对工作的热情和想要快速展现自己能力的愿望，这是值得肯定的。然而，
他的做法可能过于直接，没有充分考虑到单位内部的沟通习惯和文化，导致适得其反。这种情况在职场新人中
并不少见，关键在于如何从中吸取教训，调整策略，更好地融入团队。
  解决矛盾：首先，小张应该主动与领导和同事沟通，表达自己的初衷是为了单位好，可能方式方法上有些
欠妥，愿意听取大家的意见和建议。其次，他可以寻求一位经验丰富的同事或导师，了解单位的文化和沟通方
式，学习如何在保持个人热情的同时，更有效地与团队协作。此外，小张可以参与一些团队活动，通过非正式
的交流增进与同事之间的了解和信任。最后，他应该在工作中展现出谦逊和学习的态度，用实际行动证明自己
的能力和对团队的贡献。
  总结反思：小张的经历提醒我们，职场新人要想快速融入团队，不仅要有热情和能力，还要学会观察和适
应单位的文化和沟通方式。在表达自己的意见和建议时，要注意方式和时机，避免过于直接或自我。同时，建
立良好的人际关系和团队协作能力同样重要。通过不断的自我反思和调整，小张可以逐步找到适合自己的职场
定位，实现个人与团队的共同成长。


