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【问题1】

某地出台规定要求商户广告牌匾禁用“红蓝黑”三色，导致蜜雪冰城等连锁门店也将红色招牌换成了绿色，甚
至连儿童医院的红十字标识也被换成绿色，引发了广泛的社会舆论。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  对于某地出台规定要求商户广告牌匾禁用‘红蓝黑’三色，并由此引发的一系列连锁反应，包括蜜雪冰城
等连锁门店更换招牌颜色，甚至儿童医院的红十字标识也被替换，我认为这一现象折射出城市治理中形式主义
与公共政策执行僵化的问题，值得深刻反思。城市管理的初衷本应是提升市容市貌、保障公共安全与促进社会
和谐，但若政策制定脱离实际、缺乏人文关怀与科学论证，便容易陷入‘一刀切’的窠臼，不仅损害商户与机
构的合法权益，也可能削弱公众对政府治理能力的信任。
  从政策制定的初衷来看，规范广告牌匾颜色或许是为了统一城市视觉形象，避免色彩杂乱带来的视觉污染，
从而营造整洁有序的城市环境。这种考虑本身具有一定的合理性，尤其是在一些历史文化街区或特定景观区域，
适度的规范有助于保护城市风貌。然而，当规定过于严苛，将‘红蓝黑’等常见色彩一概禁用时，问题便凸显
出来。红色、蓝色、黑色是商业标识中广泛使用的基础色，具有强烈的视觉识别性和文化象征意义。例如，红
色常代表热情、喜庆，是许多餐饮、零售品牌的标志色；蓝色象征科技、稳重；黑色则显得高端、简约。强行
禁用这些颜色，不仅增加了商户的改造成本，还可能破坏其长期建立的品牌形象，影响市场竞争力。对于蜜雪
冰城这样的连锁企业，红色招牌是其品牌标识的核心部分，更换为绿色不仅导致消费者认知混乱，也可能削弱
品牌的市场渗透力。
  更值得关注的是，这一规定在执行过程中出现了明显的扩大化倾向，连儿童医院的红十字标识都被要求换
成绿色，这暴露了政策执行的机械与僵化。红十字作为国际公认的医疗救助象征，其颜色和图案具有特定的法
律与伦理意义，随意更改不仅违背了《中华人民共和国红十字标志使用办法》等相关法规，也可能误导公众，
影响紧急情况下的识别效率。这种‘为了规范而规范’的做法，反映出部分基层执行者缺乏政策解读的灵活性，
盲目追求表面统一，而忽视了公共服务的本质需求。城市治理应当以人民为中心，尊重商业规律与文化传统，
而非简单通过行政命令强行改变既有的合理秩序。
  从社会舆论的反应来看，公众对此事的广泛讨论，体现了对城市治理科学化、人性化的期待。在社交媒体
时代，任何一项公共政策都可能被置于放大镜下审视，这要求政府部门在决策前必须充分调研、听取民意，避
免闭门造车。城市广告牌匾的管理，完全可以采取更精细化的方式，例如分区分类指导、设置色彩搭配指南、
鼓励创意设计等，而非用‘禁用’来替代管理。同时，政策执行应留有缓冲期和例外条款，对于医疗、消防等
特殊机构的标识，必须依法予以保护。只有将规范性与灵活性相结合，才能实现城市美观与功能性的平衡。
  综上所述，这一事件提醒我们，城市治理现代化不仅需要制度设计，更需要温度与智慧。政府部门应以此
为鉴，在未来的政策制定中，加强科学论证与公众参与，确保措施贴合实际、惠及民生。对于已出台的规定，
有必要及时评估效果，对不合理之处进行修正，避免形式主义损害营商环境与社会和谐。最终，一座城市的魅
力不仅在于整齐划一的街道，更在于其包容、活力与人文关怀，而这需要治理者在每一个细节中体现初心与担
当。

【问题2】

县法院计划开展“模拟法庭”实战演练活动，选取故意伤害罪案例作为庭审内容，并设置“受害人家属情绪失
控、冲击法庭”的突发情境。作为活动组织者，请谈谈你的工作思路？

【问题2参考答案】

  开展“模拟法庭”实战演练活动，特别是选取故意伤害罪这类具有较强社会关注度和情感冲击力的案例，
并预设“受害人家属情绪失控、冲击法庭”的突发情境，其目的在于全面提升法院干警的实战应对能力、程序
规范意识和群众工作水平。作为活动组织者，我的工作思路将紧紧围绕“实战、实效、实用”这一核心，通过
精心策划、周密部署和科学评估，确保演练活动不走过场、不流于形式，真正成为锤炼队伍、提升素能的“练
兵场”。
  在活动筹备阶段，我将着重抓好三个关键环节。首先，是案例的选取与情境设计。故意伤害罪案例本身涉
及人身伤害、赔偿诉求、情感纠葛等多重因素，容易引发当事人及家属的激烈情绪。我们将选取一个情节典型、
法律关系清晰，但矛盾冲突较为集中的真实案例作为蓝本，并邀请资深法官、检察官和心理学专家共同参与，对
“家属情绪失控、冲击法庭”这一突发情境进行精细化设计，确保情境设置既符合现实可能性，又能充分考验
参与人员的应变能力。其次，是参与人员的选拔与角色分配。我们将面向全院青年干警，特别是审判一线、法
警队和立案信访窗口的工作人员进行选拔，鼓励他们跨部门、跨角色参与。例如，让书记员扮演审判长，让法
官助理扮演情绪激动的家属，通过角色互换，促进换位思考，深刻理解不同岗位的职责与压力。最后，是演练
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规则的制定与安全保障。我们将制定详细的演练流程、评分标准和应急预案，明确演练的“红线和底线”，确
保在高度模拟真实冲突的同时，绝对保障人员安全和法庭秩序，杜绝任何意外风险。
  进入活动实施阶段，我的工作重心将放在流程把控和现场引导上。演练将严格按照真实庭审程序进行，从
法庭调查、举证质证到法庭辩论、最后陈述，一个环节都不少。当预设的“突发情境”被触发时，作为组织者，
我不会轻易中断演练，而是静观其变，考察“合议庭”成员如何运用法律权威和沟通技巧进行安抚、制止，考察
“法警”如何依法、果断、文明地进行处置，考察“书记员”如何完整记录突发事件过程。这个过程，正是检
验平时培训成果和应急预案有效性的试金石。我会安排观察员从法律程序、应急处置、沟通艺术、团队协作等
多个维度进行全程记录和评估。同时，为了增强演练的“沉浸感”和教学效果，我们可能会邀请少数经过筛选
的群众代表或人民陪审员在场观摩，他们的现场感受和事后反馈，将成为我们评估演练社会效果的重要参考。
  活动结束后，总结提升环节至关重要，这决定了演练的价值能否最大化。我们将立即组织所有参与人员和
观察员召开复盘总结会。会上，不是简单的表扬与批评，而是采用“情景回放+多维点评”的方式。首先，由参
与者自述当时的决策思路和心理状态；然后，由观察员、专家评委从专业角度进行分析；最后，由具有丰富处
置经验的院领导进行总评。我们将重点剖析几个关键问题：处置程序是否合法合规？沟通话语是否恰当有效？
团队配合是否存在疏漏？心理抗压能力是否过关？所有的讨论都将形成详细的文字和影像资料。在此基础上，
我们将把演练中暴露出的普遍性问题和成功经验进行系统梳理，用于修订完善本院应对突发事件的工作预案，
并转化为今后日常培训和业务学习的具体课程内容，从而实现“演练一次、提升一层”的闭环目标，真正让模
拟法庭成为提升司法能力、维护司法权威的生动课堂。


