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【问题1】

理论上清醒，政治上才能坚定。谈谈对这句话的理解。

【问题1参考答案】

  在公务员的职业生涯中，理论清醒与政治坚定是相辅相成的两个方面。理论清醒是指对马克思主义理论、
中国特色社会主义理论体系有深刻的理解和把握，而政治坚定则是指在实际行动中坚定不移地贯彻执行党的路
线方针政策。这句话深刻地揭示了理论与实践、思想与行动之间的内在联系。
  首先，理论清醒是政治坚定的前提。只有深刻理解党的理论，才能在复杂多变的政治环境中保持清醒的头
脑，不被各种错误思潮所迷惑。例如，邓小平同志在改革开放初期，面对国内外各种质疑和挑战，始终坚持四
项基本原则，推动了中国经济的快速发展。这正是理论清醒带来政治坚定的生动体现。
  其次，政治坚定是理论清醒的必然结果。当一个人对党的理论有了深刻的理解，就会在实际行动中自觉地
贯彻执行党的政策。比如，焦裕禄同志在兰考县工作时，深入基层，了解民情，用实际行动诠释了什么是真正
的政治坚定。
  最后，理论清醒和政治坚定是公务员必须具备的基本素质。在当前复杂多变的国际国内形势下，公务员更
需要加强理论学习，提高政治觉悟，确保在任何情况下都能坚定不移地贯彻执行党的路线方针政策。
  总之，理论清醒和政治坚定是公务员职业生涯中不可或缺的两个方面。只有在这两个方面都做到位，才能
在公务员的岗位上发挥出最大的作用，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

你们单位要去调查群众投诉反馈问题的具体情况，为此打算成立工作组开展下访调研。如果你是此项工作的负
责人，你要怎么组织？

【问题2参考答案】

  作为此项工作的负责人，我将从以下几个方面来组织这次下访调研工作，确保能够全面、准确地了解群众
投诉反馈问题的具体情况。
  首先，明确调研的目的和范围。我们需要清楚地界定这次调研的目标是什么，是为了解决具体的投诉问题，
还是为了发现工作中存在的普遍性问题。同时，要明确调研的范围，包括哪些地区、哪些群体，以及哪些类型
的问题是我们关注的重点。这样可以帮助我们在后续的工作中有的放矢，提高调研的效率和针对性。
  其次，组建一个高效的工作组。工作组的人员构成应该多元化，包括有经验的调研人员、熟悉当地情况的
基层干部，以及相关领域的专家。通过这样的组合，可以确保调研工作既有专业性，又能贴近群众，了解真实
情况。同时，要对工作组成员进行培训，确保他们了解调研的目的、方法和注意事项，避免在调研过程中出现
偏差。
  接下来，制定详细的调研计划。调研计划应包括调研的时间安排、地点选择、人员分工、调研方法等。在
时间安排上，要考虑到群众的时间便利性，选择他们方便的时间进行调研。在地点选择上，要覆盖到投诉问题
集中的区域，以及可能存在问题但尚未被投诉的区域。在调研方法上，可以采用问卷调查、面对面访谈、座谈
会等多种形式，以获取全面的信息。
  然后，实施调研并收集数据。在调研过程中，工作组成员要耐心倾听群众的意见和诉求，详细记录每一个
问题的具体情况。同时，要注意保护群众的隐私，避免在调研过程中泄露他们的个人信息。对于群众反映的问
题，要及时进行初步的核实和分类，为后续的分析和处理打下基础。
  最后，整理分析调研结果并提出解决方案。调研结束后，工作组需要对收集到的数据进行整理和分析，找
出问题的根源和共性。在此基础上，提出切实可行的解决方案，并向单位领导汇报。解决方案应该包括短期的
应急措施和长期的根本性改进措施，确保群众的问题能够得到有效解决。
  总之，作为负责人，我将通过明确目标、组建团队、制定计划、实施调研和提出解决方案这一系列步骤，
确保这次下访调研工作能够顺利进行，真正解决群众的问题，提升我们单位的服务质量和群众满意度。


