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【问题1】

疫情之后，政府、医院、景区等地方推行网上预约排号制度，有的人认为便利了生活，有的人认为出现了倒号
获利、黄牛抢号的现象，扰乱了秩序。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮的推动下，网上预约排号制度如同一把双刃剑，既展现了科技便民的光辉，也暴露了管理漏
洞的阴影。我认为，这一制度的实施是时代进步的必然选择，但其带来的问题也亟需我们正视并解决。
  首先，网上预约排号制度的便利性不言而喻。它极大地节省了人们的时间和精力，避免了排队等候的烦恼，
提高了公共服务效率。特别是在疫情期间，减少了人群聚集，有效降低了病毒传播的风险。这种制度的推行，
是政府服务创新、顺应数字化时代的体现。
  然而，倒号获利、黄牛抢号等现象的出现，确实扰乱了公共秩序，损害了公平性。这些问题的根源在于制
度设计的不完善和监管的缺失。一方面，预约系统的技术防护不足，容易被黄牛利用技术手段抢占资源；另一
方面，对违规行为的打击力度不够，违法成本低，导致黄牛屡禁不止。
  针对这些问题，我认为可以从以下几个方面着手解决。首先，加强技术防护，比如引入人脸识别、实名认
证等技术手段，防止黄牛利用软件抢号。其次，完善法律法规，加大对倒号行为的处罚力度，提高违法成本。
再次，建立公平的预约机制，比如采用随机分配、限号等措施，确保资源的公平分配。最后，加强公众教育，
提高人们的法律意识，鼓励大家通过正规渠道预约，共同维护良好的公共秩序。
  总之，网上预约排号制度是数字化时代公共服务的一大进步，但我们也要正视其带来的挑战。通过技术、
法律、机制和教育等多方面的努力，我们完全有能力克服这些问题，让科技真正服务于民，让公平和效率并驾
齐驱。正如古人云：‘工欲善其事，必先利其器。’在数字化的大潮中，我们既要善于利用科技之‘器’，也
要不断完善制度之‘道’，共同构建一个更加公平、高效、便捷的社会环境。

【问题2】

你是新进单位的小李，领导给你下发了推进文明城市创建的任务，这个任务本来是老王负责，因为你学历高就
把任务重新分配给你，由你负责，让老王配合，但是在工作过程中，老王要么忙别的，要么打哈哈，并不指导
你，你该怎么办？

【问题2参考答案】

  首先，面对这样的工作情境，我会保持冷静和理性，认识到这是一个考验我沟通协调能力和解决问题能力
的机会。作为新进单位的员工，我深知每一项任务都是对我能力的锻炼和提升，因此我会以积极的态度去面对
和解决这个问题。
  在解决矛盾方面，我会首先尝试与老王进行沟通，表达我对他的尊重和对他经验的认可。我会诚恳地向他
请教，了解他之前推进文明城市创建工作的经验和遇到的困难，同时也会表达我作为新人在工作中的困惑和需
要他指导的地方。通过这样的沟通，我希望能够建立起我们之间的信任和理解，让他感受到我的诚意和对工作
的热情。
  如果沟通后老王仍然表现出不配合的态度，我会考虑寻求领导的帮助。但在向领导反映之前，我会确保我
已经尽了自己最大的努力去解决问题，并且会准备好具体的例子来说明老王的不配合如何影响了工作的进展。
我会以建设性的方式提出这个问题，而不是简单地抱怨，目的是为了工作的顺利推进，而不是个人之间的矛盾。
  最后，我会总结这次经历，反思自己在沟通和处理人际关系方面的不足，以及在未来的工作中如何更好地
与同事合作。我会把这次经历当作一次宝贵的学习机会，不断提升自己的职业素养和工作能力。


