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【问题1】

当前疫情稳定，很多地方没有发生疫情，也没有输入风险。你所在的地方没有疫情，但还在开展常态化核酸检
测，有关部门强调查验核酸不应成为一种常态。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在疫情稳定、无输入风险的地区，常态化核酸检测的持续开展确实引发了公众的思考和讨论。我认为，疫
情防控措施的调整应当基于科学评估和实际情况，既要保障公共健康安全，又要兼顾社会经济发展的需要。
  首先，常态化核酸检测在疫情初期起到了关键作用，有效控制了病毒的传播。然而，随着疫情形势的变化，
这种措施的必要性和合理性需要重新评估。在没有疫情和输入风险的地区，过度依赖核酸检测不仅增加了财政
负担，也可能造成社会资源的浪费。
  其次，有关部门强调查验核酸不应成为一种常态，这反映了对疫情防控策略的灵活调整。这种调整是基于
对疫情发展趋势的科学判断，旨在平衡疫情防控和经济社会发展的关系。我们应该理解和支持这种调整，同时
也要保持警惕，随时准备应对可能的疫情反弹。
  针对这一现象，我认为可以采取以下对策：一是加强疫情监测和预警系统，及时发现和处理可能的疫情风
险；二是优化核酸检测策略，根据疫情风险评估结果，灵活调整检测范围和频率；三是加强公众健康教育，提
高自我防护意识，减少对核酸检测的依赖。
  总之，疫情防控是一项系统工程，需要科学决策、精准施策。在没有疫情和输入风险的地区，适时调整核
酸检测策略，是科学防控、精准防控的体现。我们应当以更加开放和灵活的态度，适应疫情防控的新常态，共
同守护来之不易的防疫成果。

【问题2】

新入职的同事小周负责帮群众办理业务，但群众一直反映能不能换个人服务，说小周工作做得不好。对此他很
沮丧，你作为他的同事，你应该怎么劝导他？

【问题2参考答案】

  首先，我会选择一个合适的时机和小周进行沟通，比如午休时间或者下班后，确保我们有一个轻松的环境
来交流。我会先从小周的情绪入手，对他说：'小周，我注意到最近你看起来有些沮丧，是不是因为群众反馈的
事情感到压力很大？'这样的开场白可以让小周感受到我的关心和理解，为接下来的谈话打下良好的基础。
  接着，我会和小周一起分析群众反馈的具体内容。我会说：'我们可以一起看看群众的反馈，找出具体是哪
些方面让他们不满意。是因为办理速度慢，还是服务态度不够好，或者是其他原因？'通过这样的方式，帮助小
周从具体的反馈中找到问题的根源，而不是笼统地认为自己做得不好。
  然后，我会分享一些我自己的经验，告诉小周：'其实我刚入职的时候也遇到过类似的情况，群众对我的服
务也有不满意的地方。但是通过不断学习和调整，我逐渐找到了适合自己的工作方法。'这样的分享可以让小周
明白，遇到困难是正常的，关键是如何去改进。
  接下来，我会鼓励小周提出自己的想法和解决方案。我会问他：'你觉得我们可以采取哪些措施来改进服务，
让群众更满意呢？'通过这样的提问，激发小周的主动性和创造性，让他参与到解决问题的过程中来。
  最后，我会表达对小周的支持和信心。我会说：'我相信你有能力做好这份工作，我们团队也会一直支持你。
如果你需要任何帮助，随时可以找我或者其他同事。'这样的话语可以增强小周的自信心，让他感受到团队的温
暖和支持。
  在整个沟通过程中，我会保持耐心和理解，避免给小周带来额外的压力。我的目标是帮助他找到问题的根
源，激发他的积极性，并让他感受到团队的支持。通过这样的劝导，我相信小周能够重新振作起来，逐步提升
自己的服务水平。


