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【问题1】

为进一步推广“落叶缓扫”政策，现提供两种科普方案：
方案一：摄影打卡活动；
方案二：知识科普活动。
请你从上述两种方案中选择其一，并说明理由；然后，详细说明该方案的组织实施要点。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，面对“落叶缓扫”政策的推广需求，我选择方案二：知识科普活动。我的选择基于对政
策本质的深刻理解。“落叶缓扫”并非简单的“不扫落叶”，而是一项蕴含着生态智慧、人文情怀与城市治理
新理念的公共政策。其核心目标在于转变公众观念，从“落叶是垃圾”的陈旧认知，转向“落叶是自然馈赠、
是生态循环一环”的新共识。摄影打卡活动虽能快速吸引眼球，形成视觉传播，但容易流于表面，参与者可能
更关注构图与美感，而非政策内涵，甚至可能因过度聚集踩踏而破坏落叶景观的生态价值。相比之下，知识科
普活动能够直击政策推广的深层痛点——认知转变。它通过系统、深入的知识传递，解答公众“为何缓
扫”、“缓扫何为”的疑问，从根本上培育社会认同，为政策的长期、可持续实施奠定坚实的群众基础与思想
基础。因此，我认为，以知识赋能公众，是推动这项兼具科学性与人文性政策行稳致远的关键基石。
  为了确保知识科普活动取得实效，我将从以下几个层面精心组织实施。首先，在内容策划上，必须确保科
普的深度与温度并存。内容体系应涵盖科学、文化与治理三个维度：科学维度，邀请生态学家、园林专家，阐
释落叶覆盖对土壤保温保湿、增加有机质、为小型生物提供栖息地的生态功能，用数据与实例破除“不卫生”
的误解；文化维度，联合文史学者、诗人画家，挖掘“落叶与秋思”的文学意象、传统“二十四节气”中的物
候智慧，举办落叶诗词吟诵会、自然笔记工作坊，让政策接续文脉，触动情感共鸣；治理维度，由城市管理部
门详解“缓扫”并非“不扫”，而是分级分类、因时因地制宜的精细化作业模式，如何平衡景观保持、安全通
行与防火防滑等需求，展现城市管理的绣花功夫。
  其次，在形式创新与渠道融合上，力求实现全方位、沉浸式传播。线下，可在实施“落叶缓扫”的公园、
景观道设立“科普驿站”或“自然解说点”，由志愿者或专家进行定点定时讲解，并配备图文并茂的解说牌与
可触摸的标本。同时，组织“落叶下的奥秘”亲子探索活动，引导家庭观察落叶层中的昆虫、菌类，亲手制作
落叶堆肥。线上，则需制作系列精品科普内容，如邀请专家录制短视频微课、推出长图文解读、开发“落叶生
态之旅”互动H5小程序，并利用政务新媒体、本地生活资讯平台及科普类KOL进行矩阵式推送。特别重要的是，
设计互动环节，如线上有奖问答、征集“我的落叶观察日记”、发起#我理解的落叶缓扫#话题讨论，将单向灌
输变为双向交流。
  最后，在组织保障与效果评估上，必须构建协同高效的工作机制。成立由城管、园林、宣传、教育、街道
社区及环保社会组织组成的专项工作组，明确分工，统筹资源。对活动志愿者进行统一培训，确保科普内容的
准确性与传达的一致性。在活动前期，通过媒体预热和社区公告精准引流；活动中期，注意收集现场反馈，及
时调整讲解方式与互动策略；活动后期，则通过问卷调查、网络舆情分析、实地观察市民行为（如是否仍有随
意清扫落叶现象）等方式，科学评估活动对公众认知度、认同度及行为意向的改变效果，形成总结报告，为政
策的后续优化与常态化科普提供决策参考。通过这样一场有料、有趣、有温度的知识科普活动，我们方能真正让
“落叶缓扫”的理念如秋叶般，静美而深刻地融入城市肌理与市民心中。

【问题2】

救灾期间，你发现运送的物资存在质量问题，同时团队成员因工作压力出现情绪低迷的情况。作为负责人，你
会如何处理？

【问题2参考答案】

  面对救灾期间物资质量问题和团队成员情绪低迷的双重挑战，作为负责人，我深知这不仅是管理能力的考
验，更是对责任担当和人文关怀的检验。救灾工作关乎群众生命安全和基本生活保障，任何环节的疏漏都可能
造成严重后果，而团队士气则是高效执行任务的基础。因此，我的处理将秉持“质量为先、人心为本、行动为
要”的原则，既要迅速解决眼前问题，也要着眼长远维护团队凝聚力，确保救灾任务在规范有序、充满温度的
氛围中推进。
  首先，我会立即启动应急响应机制，对物资质量问题展开全面核查。一方面，迅速隔离问题批次物资，防
止其流入发放环节，并组织专业人员对库存物资进行抽样检测，评估问题范围和严重程度；另一方面，同步联
系物资供应方，要求其提供质量证明文件，并协商退换货或紧急调拨合格物资的方案。在此过程中，我会保持
信息透明，及时向上级部门汇报情况，并协调相关部门如市场监管、审计等介入调查，确保问题处理合规合法。
同时，通过官方渠道向受灾群众说明情况，承诺将尽快提供合格物资，以维护政府公信力和社会稳定。
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  其次，针对团队成员情绪低迷的问题，我将采取“疏解压力”与“激发动力”相结合的方式。我会立即召
开团队会议，坦诚沟通当前困境，肯定大家连日奋战的付出与贡献，并承认工作压力与物资问题带来的心理负
担是正常的。随后，我将调整工作安排，实行弹性轮班制，确保每人有必要的休息时间，并协调心理辅导资源
为有需要的队员提供支持。更重要的是，我会通过树立共同目标来重塑团队精神，强调我们工作的意义——每
一份合格物资都能温暖一个家庭，每一次高效执行都能挽救更多生命。通过分享救灾中的感人故事、设立每
日“闪光时刻”表彰机制，重新点燃团队的责任感与使命感。
  最后，我将着力构建长效机制，防止类似问题再次发生。在物资管理上，推动建立“采购-验收-存储-发
放”全流程监督体系，引入第三方质量检测，并完善供应商黑名单制度；在团队建设上，建立常态化的心理关
怀和压力管理培训，培养团队抗压韧性。同时，我会以身作则，始终坚守救灾一线，与团队同甘共苦，用行动
传递信心与力量。救灾工作虽充满挑战，但只要我们坚守质量底线、凝聚团队人心、完善制度保障，就一定能
克服万难，不负人民重托，在风雨中筑起最坚实的生命防线。


