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【问题1】

当社会出现一个热点事件，大量自媒体往往蜂拥而上，结合热点话题编造传播虚假信息，由此导致热点事件伴
生网络谣言的乱象愈发突出。作为机关单位的工作人员，请你谈谈谣言的危害？并给出几点建议。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，当社会热点事件与网络谣言相伴而生，已成为当前社会治理面临的一道严峻考题。作为
机关单位的工作人员，我认为谣言的危害不仅在于其传播内容的虚假性，更在于它对社会肌体多维度、深层次
的侵蚀。这种侵蚀如同无形的病毒，悄然瓦解着信任的基石，扰乱着秩序的河流，最终可能动摇社会稳定的根
基。我们必须以清醒的认识和有力的举措，共同守护清朗的网络空间。
  谣言的危害首先体现在对社会信任体系的冲击。热点事件本身往往牵动公众神经，承载着人们对公平正义
的期盼。此时，若大量虚假信息掺杂其中、肆意传播，便会严重污染信息环境，导致真相被遮蔽、理性被淹没。
公众在反复接收矛盾信息的过程中，容易产生认知混乱，对官方信息、权威媒体乃至社会公共机构的信任感会
逐渐消磨。这种信任赤字一旦形成，便难以弥合，将直接削弱社会凝聚力和向心力，为后续的公共沟通和社会
治理埋下长期隐患。
  其次，谣言会严重干扰事件本身的正常处置进程，甚至引发次生社会风险。在热点事件的应对中，相关部
门需要集中精力查清事实、解决问题。而谣言的滋生与扩散，会不断制造新的舆论焦点，转移公众注意力，消
耗宝贵的行政资源和公共注意力资源。更危险的是，一些别有用心者可能利用谣言煽动对立情绪，激化社会矛
盾，将个案问题引向对体制或群体的无端指责，从而诱发线上线下的群体性事件，威胁社会安宁与和谐稳定。
  再者，谣言对个体权益的侵害同样不容忽视。许多谣言直接针对事件当事人或相关群体，进行人格诽谤、
隐私侵犯或恶意揣测。在网络的放大效应下，这种侵害会被急速扩散，给当事人造成巨大的精神压力与现实困
扰，甚至导致“社会性死亡”的悲剧。同时，公众作为信息接收者，也可能因轻信谣言而产生不必要的焦虑、
恐慌或愤怒等负面情绪，影响个人判断与心理健康，破坏社区和人际间的和谐氛围。
  面对谣言与热点交织的复杂局面，作为机关工作人员，我认为我们需要从多个层面协同发力，构建起谣言
治理的坚固防线。首要之举在于“以快制快”，建立热点事件与谣言监测的联动响应机制。机关单位应提升对
潜在热点舆情的预判能力，一旦事件发生，立即启动专项监测，利用技术手段追踪信息源头与传播路径，对疑
似谣言快速进行初步核实。在节奏上，必须抢抓“黄金窗口期”，力争在谣言尚未广泛发酵前，通过权威渠道
发布准确、清晰的核心事实，先声夺人，占据舆论引导的主动权。
  其次，关键在于“以准破虚”，全面提升官方信息发布的权威性与公信力。发布信息不能仅仅满足
于“快”，更要确保“准”和“全”。要深入调查，用扎实的证据和逻辑链还原事件全貌。发布形式应适应新
媒体传播规律，多采用可视化、接地气的方式解读专业信息。同时，要主动设置议题，针对公众关切和谣言焦
点进行精准回应、持续解读，避免出现“信息真空”而被谣言填充。通过透明、持续、可验证的信息供给，逐
步构筑公众对官方信源的深度信赖。
  再次，重点在于“以合共治”，推动构建多元主体协同参与的网络生态治理格局。机关单位不能单打独斗，
应主动加强与主流媒体、网络平台、行业组织、专业机构的协作。督促平台切实履行主体责任，优化算法推荐
机制，强化对疑似谣言内容的识别、标签和限流。鼓励和支持专业机构、专家学者及时发声，以科学和理性廓
清迷雾。同时，要大力开展网络素养教育，通过典型案例剖析等方式，提升公众特别是青少年群体的信息辨识
能力和媒介素养，培养不造谣、不信谣、不传谣的自觉，筑牢社会层面的免疫力。
  最后，长远之计在于“以法固本”，完善并善用法律武器。对于恶意编造、传播重大谣言，特别是造成严
重社会危害的行为，要坚决依法查处，并及时公布案例，形成有效震慑。同时，要进一步完善相关法律法规，
明确界定谣言的标准、责任主体和惩处措施，为执法实践提供更清晰的依据，让法治成为遏制谣言最有力的武
器。
  总而言之，治理热点事件伴生的网络谣言，是一场对政府治理能力、社会理性程度和法治建设水平的综合
考验。它要求我们机关工作人员既要有敏锐的洞察、快速的行动，也要有严谨的态度、协同的智慧，更要有法
治的思维和为民的初心。唯有如此，我们才能在纷繁复杂的舆论场中拨云见日，守护真相，捍卫正义，凝聚起
推动社会向前发展的强大正能量。

【问题2】

你所在辖区的老旧小区突发燃气泄漏，现场部分居民出现恐慌情绪，另有一些群众聚集围观。作为社区工作人
员，你第一时间赶到现场，接下来你会如何处理？



山西省考吕梁市面试题（网络版）2025年5月17日下午

第3页/共3页

【问题2参考答案】

  面对老旧小区突发燃气泄漏的紧急情况，作为第一时间赶到现场的社区工作人员，我深知这既是考验应急
处理能力的实战，也是检验群众工作水平的关键时刻。燃气泄漏直接关系到人民群众的生命财产安全，现场出
现的居民恐慌和群众围观，更是增加了事态的复杂性和危险性。因此，我的处理必须坚持人民至上、生命至上
的原则，以冷静、专业、有序的行动，迅速控制局面、化解风险、安抚人心，确保整个处置过程科学高效、稳
妥周全。
  抵达现场后，我的首要任务是立即建立现场指挥与安全隔离体系。我会迅速观察泄漏点的大致位置、风向
以及周边建筑和人群分布情况，在确保自身安全的前提下，利用扩音器或高声呼喊，以坚定而清晰的语调向现
场群众表明身份：“我是社区工作人员，请大家保持冷静，听从指挥！”同时，立即拨打119消防、120急救以
及燃气公司应急抢修电话，准确报告事发地点、现场情况和我观察到的人员状态，请求专业力量火速支援。紧
接着，我会组织现场较为镇定的党员、楼栋长或热心居民，协助我快速划定危险区域，利用警戒带、桌椅等物
品设置隔离带，劝导围观群众迅速退到安全距离之外，并疏散泄漏点附近楼栋的居民，特别是老人、儿童和行
动不便者，确保所有人员远离危险源。
  在专业救援力量到达前的窗口期，稳定群众情绪与维持现场秩序是工作的重中之重。我会选择上风向的安
全位置，持续用稳定、安抚的语气进行广播，告知居民专业救援队伍正在赶来，泄漏情况已得到初步控制，请
大家不要慌张、不要使用明火、不要开关电器。针对部分情绪特别激动的居民，我会进行一对一沟通，耐心倾
听他们的担忧，用肯定的语言告知他们我们正在采取的措施，并承诺社区会全程负责、妥善处理后续事宜。同
时，安排协助人员引导疏散出来的居民到社区党群服务中心或附近空旷安全地带暂时休息，并提供必要的饮用
水和基本照料，防止因混乱发生踩踏等次生事故。
  当消防、燃气抢修等专业队伍到达后，我的角色转变为全力配合与协助。我会立即向现场指挥员汇报我已
掌握的情况，包括泄漏大致点位、已疏散的人员数量、周边建筑特点以及是否有特殊困难群体等信息，并指派
熟悉小区情况的社区工作人员或居民骨干作为向导，协助专业队伍快速开展工作。在整个抢修处置过程中，我
会持续做好外围群众的沟通与安抚工作，及时传达抢修进展，消除谣言传播的空间。
  险情初步排除后，工作重点应转向善后安置与全面排查。我会协调相关部门，对受影响居民的用水、用电、
用气及房屋安全进行快速评估，对于无法立即返家的居民，协助联系临时安置点或亲属住处。组织社区网格员、
志愿者对小区所有楼栋，特别是老旧管线进行一轮地毯式安全隐患排查，并记录在案。同时，立即筹备召开一
次居民代表通气会，在会上详细通报事件经过、处置结果，听取居民意见，并以此为契机，大力宣传燃气安全
使用知识和应急逃生技能，考虑推动将小区燃气管网升级改造纳入老旧小区改造计划，从根本上提升社区的安
全韧性。
  回顾整个处置过程，我认为核心在于“快、稳、联、防”四个字。快速响应是前提，稳住人心是关键，联
动专业是保障，长效防范是根本。作为社区工作人员，我们身处服务群众的第一线，也是应急处突的第一道关
口。唯有将平时的群众基础打牢，将应急预案做实，才能在关键时刻临危不乱、担当作为，切实守护好辖区每
一位居民的安全与安宁，这正是我们社区工作的价值所在和职责所系。


