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【问题1】

为适应城市发展需求，政府要建设一座高架桥。施工期间，周边居民集中反映存在噪音扰民、出行不便等问题。
对此，政府部门采取安装隔音屏障、优化施工管理等措施，并定期通报工程进度。对此，请问你怎么看？

【问题1参考答案】

  对于政府部门在建设高架桥过程中，面对周边居民集中反映的噪音扰民、出行不便等问题，采取安装隔音
屏障、优化施工管理、定期通报工程进度等一系列措施，我认为这体现了政府部门在城市发展与民生关怀之间
寻求平衡的积极努力，展现了现代治理中以人为本、科学施策的工作理念。这种做法不仅是对群众诉求的及时
回应，更是推动公共工程建设与社会和谐相融合的有益实践，值得肯定与深入思考。
  从城市发展的宏观视角来看，高架桥等基础设施建设是提升城市交通效率、促进区域经济互联互通的重要
举措。随着城市化进程的加速，交通拥堵已成为许多城市的痛点，建设高架桥能够有效分流地面车辆，缓解交
通压力，为城市长远发展注入活力。然而，任何大型工程在施工阶段都难免对周边环境与居民生活造成短期影
响，如噪音、尘土、出行绕行等问题。这些影响若处理不当，容易引发群众不满，甚至激化社会矛盾。因此，
政府部门在推进工程建设时，主动预见并应对这些问题，体现了其责任意识与前瞻性思维。
  政府部门采取的具体措施，如安装隔音屏障、优化施工管理等，具有鲜明的针对性与实效性。安装隔音屏
障直接针对噪音扰民这一核心诉求，通过物理手段降低施工对居民生活的干扰，体现了工程技术的灵活应用；
优化施工管理，则可能包括调整作业时间、采用低噪音设备、加强现场监管等，从管理层面减少对周边环境的
影响。这些措施不仅缓解了实际问题，也向居民传递了政府重视民生、务实解决问题的信号。更重要的是，定
期通报工程进度，通过社区公告、线上平台等方式及时公开信息，增强了工程透明度，保障了居民的知情权与
监督权，有助于消除信息不对称带来的误解与焦虑。
  这一做法更深层的意义在于，它反映了政府治理模式的优化与服务理念的升华。过去，一些工程建设可能
更注重效率与进度，而忽视群众感受，导致“建设性破坏”社会关系。如今，政府部门主动倾听民意、积极调
整方案，将民生关切纳入施工全流程，这标志着从“管理型”向“服务型”政府的转变。通过沟通与协商，政
府与居民之间建立了互动桥梁，既保障了工程顺利推进，又维护了社会和谐稳定。这种包容性发展思维，对于
今后处理类似公共项目具有示范价值，也能提升政府的公信力与群众满意度。
  当然，我们也应看到，在实践中仍有进一步优化的空间。例如，隔音屏障的设计是否充分考虑了不同时段、
不同区域的噪音特点？施工管理的优化能否更精细化，比如在居民休息时段严格限制高噪音作业？工程进度通
报是否覆盖了所有受影响群体，特别是老年人等不擅用数字技术的群体？未来，政府部门可进一步拓宽民意反
馈渠道，如设立社区联络点、开展定期座谈，让居民参与施工监督；同时，探索更多创新举措，如采用绿色施
工技术、临时交通疏导方案等，最大限度减少扰民。此外，工程完工后，也应评估长期影响，如桥体建成后的
交通噪音是否持续，是否需要后续补强措施，从而形成“规划-施工-运营”全周期民生保障机制。
  总之，政府部门在高架桥建设中的应对举措，是平衡发展与民生、技术与管理、效率与公平的生动案例。
它启示我们，现代城市建设不能只追求“速度”与“高度”，更应体现“温度”与“精度”。只有将群众利益
放在心头，用科学方法化解矛盾，才能实现城市发展与人民福祉的同频共振，真正践行“人民城市为人民”的
宗旨。

【问题2】

你是文旅部门工作人员，你地要举办一个旅游文化节，你需协调文旅部门、宣传部门和公安部门共同办好旅游
文化节。请问，你会如何联动相关部门做好保障工作？

【问题2参考答案】

  作为文旅部门的工作人员，负责协调举办旅游文化节，联动文旅、宣传和公安三个部门共同做好保障工作，
我认为这是一项系统性工程，需要统筹规划、精准对接、协同发力。我会以高度的责任感和使命感，秉持“安
全第一、服务至上、文化为魂、宣传助力”的原则，通过建立高效联动机制，确保旅游文化节办出特色、办出
水平、办出安全、办出效益，充分展示我地的文化魅力和旅游活力，提升城市形象和群众满意度。
  首先，我会在活动筹备初期，主动牵头建立跨部门协调联动工作机制。邀请宣传部门和公安部门的负责同
志共同成立旅游文化节保障工作专班，明确各部门的职责分工和协作流程。文旅部门作为主办方，主要负责活
动的整体策划、内容安排、场地布置、文化展示和游客服务；宣传部门负责活动的预热宣传、媒体对接、舆情
监测和形象推广；公安部门则重点负责活动期间的安全保卫、交通疏导、应急处突和秩序维护。通过召开联席
会议，制定详细的工作方案和应急预案，确保各部门对活动整体情况有清晰认识，对各自任务有明确把握，形成
“一盘棋”的工作格局。
  其次，在具体工作推进中，我会注重加强信息共享和动态沟通。建立专门的工作联络群，及时通报活动筹
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备进展、重要节点变化和可能出现的风险隐患。例如，文旅部门在确定活动日程、人流预估、明星嘉宾邀请等
信息后，第一时间同步给宣传部门用于宣传策划，同步给公安部门用于安保力量部署。宣传部门在策划大型直
播、网红打卡点推广时，也需提前与公安部门沟通人流聚集风险，共同制定疏导方案。公安部门在巡查中发现
的安全隐患或交通瓶颈，也应及时反馈给文旅和宣传部门，以便调整活动安排或发布温馨提示。这种实时、透
明的信息互通，是协同保障的基础。
  再次，我会聚焦关键环节，组织联合演练和现场协同。针对开幕式、大型演出、美食集市、非遗展示等人
流密集、风险较高的重点环节，组织三个部门开展联合实地勘察和应急演练。模拟可能出现的突发情况，如人
员拥挤、设备故障、恶劣天气、医疗急救等，检验应急预案的可操作性，磨合各部门的现场响应和协作能力。
活动期间，在指挥中心实行联合值班，文旅、宣传、公安派员集中办公，统一接收信息、研判形势、下达指令，
确保指挥高效、行动统一。现场保障上，文旅志愿者、宣传媒体人员和公安警力应相互配合，文旅人员引导服
务，宣传人员捕捉亮点，公安人员维护秩序，共同营造安全、有序、热烈、友好的节庆氛围。
  最后，我会重视活动后的总结评估与长效合作。活动结束后，及时召集三个部门进行复盘总结，梳理成功
经验，分析存在问题，特别是跨部门协作中的堵点与难点。将行之有效的沟通机制、协作模式固化为制度或工
作指引，为日后举办类似大型活动提供参考。同时，以此为契机，深化文旅、宣传、公安部门的常态化合作，
在日常的城市形象推广、文化旅游市场秩序维护、节假日安保等方面加强联动，将旅游文化节的成功保障经验
延伸为提升城市治理水平和公共服务能力的宝贵财富。
  总之，联动相关部门保障旅游文化节，核心在于树立共同目标，健全协作机制，畅通沟通渠道，强化现场
协同。我将努力扮演好协调者、服务者和推动者的角色，充分激发各部门的专业优势和协作意愿，形成保障合
力，确保旅游文化节顺利、精彩、安全举办，让我地的文化“活”起来、旅游“火”起来、形象“亮”起来。


