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【问题1】

现在鼓励创业成才。新入单位的人想展现自我也比较浮躁，急于表现。对于这一现象你怎么看。

【问题1参考答案】

  在当今社会，鼓励创业成才已成为一种趋势，新入单位的年轻人充满活力，渴望展现自我，这种积极向上
的精神是值得肯定的。然而，浮躁和急于表现的现象也确实存在，这需要我们理性看待，既要保护年轻人的创
业热情，又要引导他们健康成长。
  首先，年轻人急于表现自我，反映了他们对成功的渴望和对个人价值的追求。这种心态在一定程度上能够
激发创新和创造力，为团队带来新的活力和想法。但是，如果这种急于求成的心态过于强烈，可能会导致忽视
基础工作的重要性，甚至影响到团队的整体和谐。
  其次，浮躁现象的出现，与社会大环境和教育背景密切相关。当前社会竞争激烈，成功案例被广泛宣传，
使得年轻人对成功的定义过于单一，忽视了过程中的积累和成长。此外，部分教育体系过于注重结果而非过程，
也加剧了年轻人的浮躁心态。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是加强心理健康教育，帮助年轻人树立正确的成功观，
认识到成长过程中的挫折和积累同样重要；二是建立健全的导师制度，通过资深员工的指导和帮助，让新人更
好地融入团队，理解企业文化；三是营造包容失败的氛围，鼓励创新和尝试，即使失败也能从中学习和成长。
  总之，年轻人急于表现和浮躁的现象是多方面因素共同作用的结果。我们应该以开放的心态去理解和引导
他们，帮助他们在这个快速变化的时代中找到自己的定位，实现个人与组织的共同成长。正如古人云：‘不积
跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。’只有脚踏实地，才能在创业的道路上走得更远。

【问题2】

年轻人和老年人因为篮球场打起来了，领导派你解决此事。请现场模拟。

【问题2参考答案】

  面对年轻人和老年人因为篮球场使用问题发生冲突的情况，作为被领导指派来解决此事的工作人员，我首
先会迅速赶到现场，确保双方的情绪得到控制，避免事态进一步升级。我会以平和的态度介入，向双方表明我
的身份和来意，让他们知道我是来帮助解决问题的，而不是来指责任何一方的。
  在初步稳定了现场情绪后，我会分别与年轻人和老年人进行沟通，了解他们的具体诉求和冲突的根源。年
轻人可能希望在篮球场上进行激烈的运动，而老年人则可能希望在同样的场地上进行广场舞或其他较为安静的
活动。理解双方的立场和需求是解决问题的第一步。
  接下来，我会组织一个小型的座谈会，邀请双方的代表参加，共同商讨一个双方都能接受的解决方案。在
座谈会上，我会引导大家从社区和谐的大局出发，互相尊重和理解对方的合理需求。我会提出一些可能的解决
方案，比如分时段使用篮球场，或者寻找其他适合的场地供老年人活动，以减少冲突的可能性。
  在讨论过程中，我会特别注意保持中立和公正，不偏袒任何一方，确保每个人都有机会表达自己的意见。
同时，我也会强调遵守公共秩序和规则的重要性，提醒大家在使用公共设施时要考虑到他人的权益。
  最后，我会将讨论达成的共识整理成一份书面协议，由双方代表签字确认，并提交给社区管理部门备案。
这样不仅可以确保解决方案得到执行，也能为今后类似问题的处理提供参考。
  通过这次事件的处理，我深刻认识到，作为公务员，我们不仅要具备解决问题的能力，更要有促进社区和
谐、增进居民之间相互理解的使命感。这次经历也让我更加明白了沟通和协商在解决社区矛盾中的重要性。


