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【问题1】

党员干部甘居中游，基层工作人员没有热情，不作为，你有什么看法？

【问题1参考答案】

  在公务员的队伍中，党员干部作为先锋队和排头兵，其精神状态和工作热情直接关系到党和政府的形象以
及公共服务的质量。面对题目中提到的党员干部甘居中游、基层工作人员缺乏热情、不作为的现象，我认为这
不仅是一个工作态度问题，更是一个深层次的体制机制和文化氛围问题。这种现象的存在，严重影响了政府的
工作效率和公信力，必须引起我们的高度重视。
  从政策层面来看，这种现象的出现与当前的考核激励机制不够完善、工作压力与激励不匹配有关。在一些
地区和部门，存在着“干多干少一个样、干好干坏一个样”的现象，这在一定程度上削弱了党员干部和基层工
作人员的工作积极性。此外，基层工作的复杂性和艰巨性，以及资源分配的不足，也是导致工作人员热情不高、
不作为的重要原因。
  针对这一问题，我认为应该从以下几个方面入手：首先，完善考核激励机制，建立科学合理的绩效评价体
系，确保工作表现与个人发展紧密挂钩。其次，加强对基层工作的支持和资源投入，减轻基层工作人员的工作
压力，提高他们的工作满意度。再次，加强党员干部的思想教育和职业培训，提升他们的专业能力和服务意识。
最后，营造一个鼓励创新、宽容失败的工作环境，激发党员干部和基层工作人员的积极性和创造性。
  总之，解决党员干部甘居中游、基层工作人员缺乏热情、不作为的问题，需要我们从体制机制、文化氛围、
资源支持等多方面入手，综合施策。只有这样，才能激发公务员队伍的内在活力，提升政府的工作效率和公信
力，更好地服务于人民群众。

【问题2】

一名大学毕业生毕业后从事教师工作，工资待遇低，家长认为孩子挣不了钱，引起家长强烈的不满，因此投诉
举报到学校，你作为校方工作人员，让你做思想工作，你应该怎么做？

【问题2参考答案】

  首先，我会以理解的态度接待这位家长，表达对他们关心孩子未来和收入的认同。我会说：'作为家长，您
对孩子的未来有很高的期望，这是非常自然和理解的。我们都希望孩子能够有一个稳定且收入不错的工作。'
这样的开场白可以帮助缓解家长的紧张情绪，为接下来的沟通打下良好的基础。
  接着，我会向家长详细解释教师这一职业的社会价值和长远意义。我会说：'教师不仅是传授知识的职业，
更是塑造未来的职业。虽然起薪可能不高，但教师职业有着稳定的晋升渠道和丰富的职业发展空间。' 通过这
样的解释，我希望家长能够从更长远的角度看待孩子的职业选择。
  然后，我会分享一些成功的教师案例，说明教师职业如何能够带来个人成长和社会认可。我会说：'很多优
秀的教师通过自己的努力，不仅在教学上取得了成就，还获得了社会的广泛尊重和认可。' 这样的例子可以帮
助家长看到教师职业的潜力和价值。
  此外，我会探讨工资待遇问题，说明学校正在努力改善教师的待遇和工作环境。我会说：'学校非常重视教
师的工作和生活质量，正在通过各种途径提高教师的待遇和福利。' 这样的信息可以让家长感受到学校对教师
的关心和支持。
  最后，我会鼓励家长和孩子进行深入的沟通，了解孩子的职业理想和追求。我会说：'建议您和孩子坐下来，
好好谈谈他的职业规划和未来的期望。也许通过沟通，您会发现教师职业对孩子来说是一个既符合兴趣又有发
展前景的选择。' 这样的建议旨在促进家庭成员之间的理解和尊重。
  在整个沟通过程中，我会保持耐心和同理心，确保家长感受到被尊重和理解。通过这样的思想工作，我希
望能够帮助家长重新审视教师职业的价值，从而支持孩子的职业选择。


