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【问题1】

2011年3月以来，习近平总书记先后六次对“右玉精神”作出重要批示和指示，指出：“右玉精神体现的是全心
全意为人民服务，是迎难而上、艰苦奋斗，是久久为功、利在长远。”“右玉精神是宝贵财富，一定要大力学
习和弘扬。”请你从右玉精神的三个层面选择一个层面谈谈理解，并说说今后你将如何践行。

【问题1参考答案】

  1.表明观点：习近平总书记对“右玉精神”的重要批示和指示，深刻揭示了右玉精神的核心内涵，即全心
全意为人民服务、迎难而上、艰苦奋斗、久久为功、利在长远。这不仅是对右玉人民长期奋斗历程的肯定，也
是对我们每一位公务员的鞭策和激励。右玉精神是我们党宝贵的精神财富，是新时代推动各项事业发展的重要
动力。选择“全心全意为人民服务”这一层面，我认为这是右玉精神最根本的体现，也是我们公务员工作的出
发点和落脚点。
  2.分析观点：全心全意为人民服务，是我们党的根本宗旨，也是右玉精神的核心。右玉人民在极其艰苦的
条件下，通过不懈努力，将一片荒漠变成了绿洲，这一壮举的背后，正是他们始终坚持以人民为中心的发展思
想，把人民的利益放在首位。在当今社会，虽然物质条件大为改善，但一些地方和部门仍存在服务意识不强、
工作效率不高等问题，影响了人民群众的获得感和幸福感。因此，弘扬右玉精神，强化全心全意为人民服务的
意识，对于推动政府职能转变、提高服务质量具有重要意义。
  3.落实观点：作为一名公务员，我将从以下几个方面践行全心全意为人民服务的右玉精神：首先，牢固树
立以人民为中心的工作导向，把人民群众的需求作为工作的第一信号，真正做到想群众之所想，急群众之所急。
其次，不断提高自身业务能力和服务水平，通过学习和实践，提升解决实际问题的能力，确保能够为群众提供
高效、便捷的服务。再次，深入基层，了解民情，通过实地调研和走访，掌握第一手资料，确保政策制定和实
施更加贴近群众实际需求。最后，保持艰苦奋斗的作风，面对困难和挑战时，不退缩、不回避，勇于担当，以
实际行动赢得群众的信任和支持。
  4.总结升华：右玉精神是一面镜子，照见了我们每一位公务员的责任和使命。全心全意为人民服务，不仅
是一句口号，更是一种行动指南。在新时代的征程上，我们要以右玉精神为引领，不忘初心，牢记使命，以实
际行动诠释公务员的忠诚与担当，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。让我们携手同行，在为
人民服务的道路上，书写属于我们的辉煌篇章。

【问题2】

县文旅局颁布关于文化创意产业意见征集的通知，在向下级各机关单位征集意见时，出现大家的反馈都是“无
意见”的现象，为了避免意见征集变成形式主义，你会如何优化征集工作？

【问题2参考答案】

  面对县文旅局在征集文化创意产业意见时出现的“无意见”反馈现象，我认为这不仅反映了意见征集工作
的形式化问题，也暴露了征集方法和机制上的不足。为了有效避免形式主义，提升意见征集的质量和实效，我
们需要从以下几个方面进行优化。
  首先，我们需要深入分析“无意见”反馈背后的原因。可能是下级单位对文化创意产业的理解不够深入，
缺乏相关专业知识，导致难以提出建设性意见；也可能是征集意见的方式过于单一，缺乏互动和引导，使得参
与者感到无从下手；还有可能是缺乏有效的激励机制，导致参与者缺乏积极性。因此，优化征集工作必须从这
些根本原因入手。
  其次，我们应该改进意见征集的方式和方法。可以通过举办专题研讨会或座谈会，邀请专家学者进行讲解
和引导，帮助参与者更好地理解文化创意产业的内涵和发展方向。同时，可以利用现代信息技术，如建立线上
平台，提供案例分析和参考意见，激发参与者的思考和创意。此外，还可以采用匿名征集的方式，减少参与者
的顾虑，鼓励大胆提出不同意见。
  再次，建立有效的反馈和激励机制至关重要。对于提出的每一条意见，都应给予认真的回应和反馈，让参
与者感受到他们的意见被重视和考虑。同时，可以设立奖励机制，对于提出有价值意见的单位或个人给予表彰
或奖励，激发大家的参与热情和创造力。
  最后，我们需要加强意见征集工作的宣传和动员。通过多种渠道和形式，广泛宣传意见征集的重要性和意
义，提高大家的认识和参与度。可以结合地方文化特色和实际需求，设计有针对性的征集主题，引导大家从实
际出发，提出切实可行的意见和建议。
  总之，避免意见征集变成形式主义，需要我们从根本上改进工作方法，激发参与者的积极性和创造力，确
保征集到的意见真实、有效，能够为文化创意产业的发展提供有力的支持和参考。


