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【问题1】

请你解释名词“旅游友好型”。为了营造“旅游友好型”环境，你认为除了需要旅行社付出努力以外，还需要
哪些主体共同努力才能营造好这一环境？

【问题1参考答案】

  “旅游友好型”这一名词，指的是一个地区或环境对游客的友好程度，包括但不限于便利的交通、丰富的
旅游资源、优质的服务、安全的环境以及良好的文化氛围等多个方面。它强调的是从游客的角度出发，提供全
方位的便利和舒适体验，使游客在旅行过程中感受到尊重和欢迎。
  为了营造“旅游友好型”环境，除了旅行社在提供多样化、个性化的旅游产品和服务上需要不断努力外，
还需要政府、当地社区、商家以及游客本身等多方主体的共同参与和努力。政府在这一过程中扮演着至关重要
的角色。政府需要通过制定和实施有利于旅游业发展的政策，如简化签证程序、改善基础设施、加强旅游安全
监管等，为旅游友好型环境的营造提供政策支持和保障。同时，政府还应该加大对旅游业的宣传推广力度，提
升目的地的知名度和吸引力。
  当地社区和居民的态度和行为也是营造旅游友好型环境的关键。社区居民的热情好客和对游客的尊重，能
够极大地提升游客的旅行体验。因此，需要通过教育和宣传，增强社区居民的旅游服务意识，鼓励他们参与到
旅游服务中来，共同维护和提升旅游目的地的形象。
  商家，尤其是与旅游相关的餐饮、住宿、零售等行业，应当提供高质量的产品和服务，确保价格的透明合
理，避免欺诈行为，以此来赢得游客的信任和满意。商家还可以通过参与旅游友好型认证或评级，提升自身的
服务标准和竞争力。
  最后，游客自身也应当成为旅游友好型环境的积极参与者。游客应当尊重当地的文化和习俗，遵守公共秩
序，保护环境，通过文明旅游的行为，与目的地共同营造和谐的旅游氛围。
  总之，营造“旅游友好型”环境是一个系统工程，需要旅行社、政府、社区、商家和游客等多方主体的共
同努力和协作。只有各方都发挥自己的作用，才能共同创造一个让游客感到宾至如归的旅游环境。

【问题2】

政协委员会提出增加35岁以上群体就业机会，领导让你负责这项工作的前期调研工作，你会向哪些主体了解情
况？请选一个主体详细说明你的做法。

【问题2参考答案】

  在负责政协委员会提出的增加35岁以上群体就业机会的前期调研工作时，我会首先明确调研的目标和范围，
确保调研工作能够全面、深入地了解35岁以上群体的就业现状、面临的困难以及可能的解决方案。为了达到这
一目标，我会向多个主体了解情况，包括政府部门、企业、就业服务机构、35岁以上求职者以及专家学者等。
  在这些主体中，我会选择企业作为重点调研对象，因为企业是提供就业机会的主体，了解企业在招聘35岁
以上群体时的考虑因素、存在的障碍以及可能的激励措施，对于制定有效的政策至关重要。具体做法上，我会
首先设计一份详细的调研问卷，涵盖企业招聘35岁以上员工的比例、招聘时的考量因素、对政府政策的期待等
方面。然后，我会组织一系列的企业座谈会，邀请不同行业、不同规模的企业代表参加，通过面对面的交流，
深入了解企业在招聘35岁以上群体时的实际困难和需求。
  此外，我还会选择一些成功吸纳35岁以上员工的企业进行案例研究，分析这些企业在招聘、培训、职业发
展等方面的做法，提炼出可推广的经验。通过这些方法，我能够全面了解企业在招聘35岁以上群体时的现状和
需求，为后续的政策制定提供有力的数据支持和实践参考。
  在整个调研过程中，我会注重数据的真实性和代表性，确保调研结果能够真实反映35岁以上群体的就业状
况和企业的实际需求。同时，我也会注重与各方的沟通和协调，确保调研工作能够顺利进行，最终形成一份全
面、深入的调研报告，为领导决策提供科学依据。


