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【问题1】

为贯彻落实中央和省委、市委关于信访工作的重大决策部署，及时就地化解矛盾纠纷，切实维护群众合法权益
和正常信访秩序，太原市各县（市、区）和市直重点部门主要领导干部要定期开展大接访工作。你认为这项措
施体现了哪些亮点？如何保障该工作有效落实？

【问题1参考答案】

  太原市各县（市、区）和市直重点部门主要领导干部定期开展大接访工作的措施，是深入贯彻落实中央和
省委、市委关于信访工作重大决策部署的具体体现，展现了政府在新时代背景下对信访工作的高度重视和创新
思维。这一措施不仅体现了以人民为中心的发展思想，还通过领导干部的直接参与，有效提升了信访工作的透
明度和公信力，为及时就地化解矛盾纠纷、维护群众合法权益和正常信访秩序提供了有力保障。
  首先，这项措施的亮点在于其体现了领导干部的主动作为和责任担当。通过定期开展大接访工作，领导干
部能够直接面对群众，倾听民声，了解民情，这不仅有助于及时发现和解决群众反映的突出问题，还能够增强
群众对政府的信任和支持。其次，这一措施通过制度化、常态化的方式，确保了信访工作的连续性和稳定性，
避免了以往信访工作中可能出现的临时性和表面化问题。此外，大接访工作还能够促进政府部门之间的协调联
动，形成解决问题的合力，提高信访工作的效率和效果。
  为了保障这项工作的有效落实，首先需要建立健全工作机制，明确接访的时间、地点、程序和责任分工，
确保接访工作有序进行。其次，要加强对领导干部的培训，提高他们处理信访问题的能力和水平，确保能够及
时、妥善地解决群众反映的问题。同时，还需要建立健全监督考核机制，对大接访工作的开展情况进行定期检
查和评估，确保工作不流于形式。最后，要充分利用现代信息技术，如建立网上信访平台，拓宽群众反映问题
的渠道，实现线上线下的有机结合，进一步提高信访工作的便捷性和覆盖面。
  总之，太原市开展的大接访工作是一项富有创新性和实效性的举措，它不仅体现了政府对信访工作的高度
重视，还通过领导干部的直接参与和制度化、常态化的运作方式，为及时就地化解矛盾纠纷、维护群众合法权
益和正常信访秩序提供了有力保障。通过建立健全工作机制、加强干部培训、完善监督考核和利用现代信息技
术等措施，可以进一步保障这项工作的有效落实，推动信访工作不断取得新成效。

【问题2】

明天本市举行体育比赛，现有以下几项工作尚未完成：
（1）撰写领导讲话材料；
（2）购买奖品；
（3）再次确认比赛路线；
（4）联系相关单位参加开幕式及派出人员参加；
（5）通知参赛人员。
现有两位人员，
（1）大刘细致严谨，但是不善交流，表达能力不强；
（2）小宁活泼随性，但是不严谨。
请问你如何从人员和时间上统筹安排。

【问题2参考答案】

  在面对明天的体育比赛筹备工作时，我们需要从人员和时间上进行高效的统筹安排。首先，我们需要明确
每项工作的性质和要求，然后根据大刘和小宁的个人特点，合理分配任务，确保每项工作都能按时高质量完成。
  撰写领导讲话材料是一项需要细致严谨态度的工作，因为讲话材料直接关系到领导的形象和比赛的正式性。
大刘细致严谨的特点非常适合这项工作，可以确保材料的准确性和专业性。虽然大刘不善交流，但撰写材料更
多是独立完成的工作，不需要频繁的沟通，因此这是大刘的强项。
  购买奖品和通知参赛人员这两项工作，虽然看似简单，但也需要一定的细心和耐心。购买奖品需要考虑奖
品的种类、数量和质量，确保符合比赛的要求。通知参赛人员则需要确保信息传达的准确性和及时性。这两项
工作可以交给小宁来完成，因为小宁活泼随性，能够更好地与供应商和参赛人员进行沟通，确保工作的顺利进
行。
  再次确认比赛路线和联系相关单位参加开幕式及派出人员参加这两项工作，需要较强的沟通能力和一定的
严谨性。确认比赛路线需要与多个部门协调，确保路线的安全和顺畅。联系相关单位则需要有良好的沟通技巧，
确保各单位能够按时参加开幕式。这两项工作可以分配给大刘和小宁共同完成，大刘负责确认比赛路线的细节，
小宁负责联系相关单位，发挥各自的优势。
  在时间安排上，我们需要优先完成撰写领导讲话材料和联系相关单位的工作，因为这些工作对比赛的开局
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至关重要。购买奖品和通知参赛人员可以在今天下午完成，而再次确认比赛路线可以在今天傍晚进行，确保所
有工作都能在比赛前准备就绪。


