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【问题1】

我们党在领导中国工人运动的伟大实践中，培育形成了爱岗敬业、争创一流、艰苦奋斗、勇于创新、淡泊名利、
甘于奉献的劳模精神，崇尚劳动、热爱劳动、辛勤劳动、诚实劳动的劳动精神，执着专注、精益求精、一丝不
苟、追求卓越的工匠精神。请你从这三个精神中选择一个结合自身经历谈谈理解。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，今天我选择结合自身经历谈谈对“工匠精神”的理解。在我看来，工匠精神所蕴含的执
着专注、精益求精、一丝不苟、追求卓越，不仅是推动社会进步的重要力量，更是我们每个人在平凡岗位上实
现价值、服务人民的精神指引。它要求我们以专注之心对待工作，以极致标准要求自己，在日复一日的坚守中
追求突破与超越。
  我的理解首先源于一段亲身经历。大学期间，我曾参与一个科技创新项目，负责程序代码的编写与调试。
起初，我认为只要功能实现即可，但在指导老师的严格要求下，我逐渐认识到“差不多”心态的危害。老师带
领我们反复测试每一个模块，优化每一行代码，甚至为了提升0.1秒的运行效率，我们团队整整钻研了一周。那
段经历让我深刻体会到，真正的卓越往往藏于细节之中，没有一丝不苟的严谨，就难有令人信服的成果。这正
如工匠精神所倡导的，将简单的事情做到极致，便是专业。
  进一步思考，工匠精神在新时代具有更丰富的内涵。它不仅是传统手工艺人的坚守，更是各行各业从业者
应有的职业态度。在公务员岗位上，这种精神体现为对政策的精准把握、对群众诉求的细致回应、对服务流程
的持续优化。比如，在办理一项民生业务时，能否多思考一步，简化一个环节？在撰写一份文件时，能否反复
推敲，确保表述零误差？这种追求卓越的过程，本身就是对人民负责、对使命担当的生动实践。工匠精神要求
我们摒弃浮躁，沉下心来，把工作当成事业来打磨。
  结合未来工作，我将努力践行工匠精神。一是保持“执着专注”的定力，深入基层、扎根岗位，心无旁骛
地做好本职工作；二是树立“精益求精”的标准，不满足于“过得去”，力求“过得硬”，在政策落实、服务
群众中不断寻求改进空间；三是坚守“一丝不苟”的原则，严谨细致地处理每项事务，确保经手的工作零差错、
高质量；四是激发“追求卓越”的志气，主动学习新知识、掌握新技能，在平凡中创造不凡。我相信，当千千
万万的公务员都能以工匠精神自我鞭策，我们必能汇聚起服务国家、造福人民的磅礴力量。
  总之，工匠精神是一种态度，一种传承，更是一种时代召唤。它提醒我们，伟大源于平凡的积累，卓越成
于细节的雕琢。我愿以此为镜，在今后的工作中不断磨砺自己，努力成为一名让党放心、让人民满意的新时代
公务员，在平凡的岗位上书写不平凡的篇章。

【问题2】

你单位计划邀请本省优秀企业家来进行交流学习。领导安排你与这些企业家进行前期沟通，你会沟通什么？完
成沟通后，你还会再做哪些准备工作？

【问题2参考答案】

  作为负责与优秀企业家进行前期沟通的工作人员，我将以高度的责任感和专业精神，精心设计沟通内容，
确保交流学习活动能够取得圆满成功。我认为，前期沟通不仅是传递信息的桥梁，更是建立信任、了解需求、
激发参与热情的关键环节。因此，我会从以下几个方面着手，与企业家们进行深入而细致的沟通。
  首先，我会向企业家们详细介绍本次交流学习活动的背景、目的和意义。我会向他们说明，单位举办此次
活动，旨在搭建一个政企互动、经验共享的平台，通过学习企业家的创新思维、管理智慧和奋斗精神，提升本
单位工作人员的服务意识、市场观念和实干能力。同时，我也会强调，这不仅是单向的学习，更是一次双向的
对话，我们期待企业家们也能从政府视角了解政策导向、公共服务和营商环境建设的最新动态，从而实现互利
共赢、共同发展。通过阐明活动的价值，激发企业家们的荣誉感和社会责任感，让他们感受到被尊重、被需要，
从而更愿意贡献自己的时间和智慧。
  其次，我会重点沟通交流学习活动的具体安排和形式。我会向他们初步介绍活动的时间、地点、大致流程、
预计时长以及参与人员构成。更重要的是，我会征询他们对活动形式的偏好和建议。例如，他们是更倾向于一
场主题鲜明的讲座分享，还是一场轻松开放的圆桌论坛？是希望侧重宏观的战略思考，还是聚焦具体的行业案
例？是否需要安排参观考察环节？通过充分听取他们的意见，我们可以将活动设计得更具吸引力、更贴合实际
需求，避免流于形式。同时，我也会了解他们是否有特定的分享主题或成功经验希望重点展示，以便我们提前
做好议程设计和宣传准备。
  再者，我会真诚地了解企业家们的具体需求和关切。这包括他们在企业经营中遇到的普遍性挑战，对当前
营商环境的真实感受，以及对政府政策、服务的具体建议。我会向他们承诺，这些宝贵的意见将会被认真记录、
整理，并视情况在活动中有机融入讨论，或作为后续改进工作的重要参考。这种“以问题为导向”的沟通，能



山西省考太原市面试题（网络版）2025年5月11日下午

第3页/共3页

让企业家们感受到我们的诚意和务实作风，使他们不仅仅是作为“嘉宾”出席，更是作为“伙伴”参与，共同
探讨发展之道。
  此外，一些必要的后勤和细节确认也是沟通的重要内容。我会询问并确认他们的行程安排、是否有随行人
员、对会场设施有无特殊要求（如是否需要特定的演示设备）、以及是否有饮食禁忌等。这些细致入微的关怀，
能够体现我们工作的周到和人性化，让企业家们感到宾至如归，为活动的顺利举行奠定良好基础。
  完成前期沟通后，我的准备工作将进入一个更为系统和落地的阶段。首先，我会立即整理沟通记录，将企
业家们提出的宝贵意见、建议、需求以及确认的行程信息进行归纳分析，形成一份详细的沟通报告，呈报给领
导审阅，并根据领导指示对活动方案进行优化调整。其次，我会着手草拟一份正式、精美的邀请函，附上初步
确定的议程安排，再次发送给企业家们以示尊重和确认。同时，我会开始协同内部团队，落实活动场地布置、
设备调试、材料印制、餐饮住宿安排等具体会务工作，并制定详细的应急预案。最后，我会考虑策划一些延伸
环节，比如建立本次活动的交流群，方便会前预热和会后持续联系；或者准备一份包含本省产业政策摘要、本
单位服务指南的资料包，作为送给企业家们的“心意”，让这次交流的成果得以延续和深化。总之，我将确保
每一项准备工作都扎实到位，为这场思想碰撞的盛会提供最坚实的保障。


