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【问题1】

大量的中青年在外务工，空巢老人越来越多。低龄老人照料高龄老人或者失能老人的现象,即老老照料也变得越
来越普遍。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对中青年大量外出务工，空巢老人增多，以及老老照料现象日益普遍的社会现象，我认为这不仅是一个
社会问题，更是一个时代的呼唤，需要我们以更加人性化和创新的思维去应对。这一现象背后，反映了我国社
会结构转型期的深层次矛盾，也是对我们社会治理能力和人文关怀的一次大考。
  首先，这一现象的出现，与我国快速的城市化进程和经济发展模式密切相关。中青年为了更好的就业机会
和生活条件，不得不离开家乡，导致农村和部分城镇的空巢老人问题日益严重。同时，随着医疗条件的改善，
人口老龄化加剧，高龄老人和失能老人的数量增加，老老照料成为无奈之举。此外，传统的家庭养老观念与现
代生活方式的冲突，也是导致这一现象的重要原因。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是加强社区养老服务体系建设，通过建立社区养老服
务中心，提供日间照料、健康管理等服务，减轻老老照料的压力。二是推广智慧养老技术，利用现代信息技术，
如远程监控、智能穿戴设备等，提高养老服务的效率和质量。三是完善社会保障体系，提高养老金和医疗保障
水平，确保老年人有基本的生活和医疗保障。四是鼓励和支持中青年返乡创业或就近就业，通过政策引导和经
济激励，减少人口外流，缓解空巢老人问题。
  总之，老老照料现象的普遍化，是社会发展的一个阶段性现象，需要我们以更加积极的态度和创新的方法
去应对。通过政府、社会和家庭的共同努力，构建一个更加和谐、健康的养老环境，让每一位老年人都能享受
到尊严和幸福的晚年生活。

【问题2】

小张是一名新职工，工作失误导致科室没有被评为先进，情绪低落，科室的其他员工也对小张也有怨言，科室
团结也受影响。你作为领导怎么办。

【问题2参考答案】

  首先，作为领导，面对小张因工作失误导致科室未能被评为先进，以及由此引发的情绪低落和科室团结受
影响的情况，我认为需要从理解、沟通和团队建设三个方面入手，既要帮助小张走出低谷，也要恢复科室的和
谐氛围。
  在解决矛盾方面，我会首先与小张进行一对一的谈话，了解他失误的具体原因和内心的真实感受。通过倾
听，让他感受到领导的理解和支持，减轻他的心理压力。同时，我会明确指出失误的原因，帮助他认识到问题
所在，并鼓励他从失败中吸取教训，提升工作能力。此外，我还会组织科室会议，公开讨论此次事件，引导科
室成员理解小张的处境，减少对他的怨言，强调团队合作的重要性，共同面对和解决问题。
  在总结反思阶段，我会组织科室成员一起回顾此次事件，分析导致失误的根本原因，探讨如何避免类似问
题的再次发生。通过集体讨论，制定出更加科学合理的工作流程和责任分工，确保每位成员都能明确自己的职
责和任务。同时，我也会借此机会加强科室的团队建设，通过组织团队活动，增强成员之间的理解和信任，提
升团队的凝聚力和战斗力。
  最后，我认为作为领导，不仅要关注工作的结果，更要关注团队成员的心理状态和团队的整体氛围。通过
这次事件，我深刻认识到，及时有效的沟通和心理疏导对于维护团队和谐、提升工作效率至关重要。未来，我
会更加注重与团队成员的日常交流，及时发现并解决问题，营造一个积极向上、团结协作的工作环境。


