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【问题1】

公职人员工作时间发朋友圈，同在工作时间内点赞和回复的同事均被通报处理；扶贫干部下班时间因洗澡未接
巡查组电话被处分；教师利用假期自费聚餐被纪委通报……近年来，一些执纪简单化、问责粗线条，甚至乱问
责、错问责、问错责的现象冒头。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，公职人员的行为规范和社会责任受到了前所未有的关注。题目中提到的现象，反映了在执纪
问责过程中存在的一些问题，这些问题不仅影响了公职人员的正常工作生活，也可能对社会的公平正义产生负
面影响。我认为，执纪问责应当既有力度，又有温度，既要严明纪律，又要尊重人性。
  首先，执纪问责的目的是为了维护纪律的严肃性和公职人员的形象，而不是简单地为了问责而问责。政策
的本意是好的，但在执行过程中，如果过于机械和简单化，就容易出现题目中描述的情况。这不仅不能达到预
期的效果，反而可能引发公职人员的不满和社会的质疑。
  针对这一问题，我认为应当从以下几个方面进行改进：一是完善执纪问责的制度设计，确保问责的精准性
和公正性；二是加强对执纪人员的培训，提高他们的专业素养和判断能力；三是建立健全申诉和复核机制，为
被问责的公职人员提供申诉和纠正的机会；四是加强与社会各界的沟通，听取公众的意见和建议，不断优化执
纪问责的方式方法。
  总之，执纪问责是一项严肃的工作，需要我们既坚持原则，又注重方法。只有这样，才能真正达到维护纪
律、促进工作的目的，同时也能够赢得公职人员和社会各界的理解和支持。让我们共同努力，为建设一个更加
公正、和谐的社会环境而奋斗。

【问题2】

群众在网上发视频称你单位工作人员不作为，引发网友热议，记者闻讯要来采访。领导让你处理，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对群众在网上发视频称我单位工作人员不作为，引发网友热议，记者闻讯要来采访的情况，作为负责处
理此事的工作人员，我将采取以下措施，确保问题得到妥善解决，维护单位的形象和公信力。
  首先，我会迅速组织相关人员召开紧急会议，详细了解事件的来龙去脉。通过调取相关监控录像、查阅工
作记录和与涉事工作人员进行面对面沟通，全面了解事件的真实情况。这一步骤至关重要，因为只有掌握了事
实真相，才能有针对性地制定解决方案，避免在后续处理中出现被动。
  其次，我会主动联系发视频的群众，表达我们对此事的重视和关切。在沟通中，我会耐心倾听群众的诉求
和不满，了解他们的真实想法和期望。通过真诚的沟通，争取群众的理解和支持，为后续的问题解决奠定良好
的基础。同时，我也会向群众解释我们正在采取的措施，展示我们解决问题的决心和行动。
  接着，我会根据调查结果，如果确实存在工作人员不作为的情况，将严格按照单位的规章制度，对涉事工
作人员进行处理，并向公众公开处理结果，以示公正。如果调查结果显示是误解或沟通不畅导致的，我会通过
适当的渠道，如单位官网、社交媒体等，向公众澄清事实，消除误解。无论哪种情况，我都会确保信息的透明
和公开，避免舆论的进一步发酵。
  对于记者的采访请求，我会以开放的态度接待，提供准确的信息和必要的协助。在回答记者提问时，我会
坚持事实，避免主观臆断，确保传递的信息真实、准确、全面。同时，我也会借此机会，向公众展示我们单位
在服务群众、改进工作方面的努力和成果，增强公众对我们单位的信任和支持。
  最后，我会将此次事件的处理过程和结果向领导进行详细汇报，并根据领导的指示，进一步完善相关工作
机制，防止类似事件再次发生。同时，我也会建议单位加强对工作人员的培训和教育，提升服务意识和专业能
力，确保每一位工作人员都能以高度的责任感和使命感，为群众提供优质的服务。


