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【问题1】

生活中有10%的事情是我们没办法掌控的，而90%的事却是我们掌控得了的。对此，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  生活中有10%的事情是我们没办法掌控的，而90%的事却是我们掌控得了的。这句话深刻地揭示了生活中可
控与不可控因素的辩证关系。在我看来，这不仅仅是一种生活态度的体现，更是一种智慧的生存哲学。它告诉
我们，面对生活中的种种不确定性，我们应该学会区分哪些是可以改变的，哪些是必须接受的，从而更加从容
地面对生活。
  首先，那10%的不可控因素，往往是外界环境、他人行为或是突发事件，比如天气变化、他人的评价或是突
发的自然灾害。这些因素确实超出了我们的控制范围，但关键在于我们如何应对。历史上，爱迪生在实验室被
大火烧毁时，他没有被这不可控的灾难击垮，而是看到了重新开始的机会，最终取得了更大的成就。这个例子
告诉我们，面对不可控的因素，保持积极的心态和灵活的应对策略至关重要。
  而那90%的可控因素，则更多地取决于我们自己的态度、选择和行动。比如，我们可以选择每天早起锻炼，
可以选择在工作中不断学习提升，可以选择与家人朋友保持良好的沟通。这些看似微小的选择，实际上构成了
我们生活的主体。乔布斯曾说：“你的时间有限，不要浪费在别人的生活上。”这句话正是对这90%可控因素的
最好诠释。我们通过自己的选择和努力，可以极大地影响生活的质量和方向。
  总结来说，生活中的不可控因素提醒我们要有接受和适应的智慧，而可控因素则要求我们拥有改变和行动
的勇气。两者相辅相成，共同构成了生活的全貌。正如古人云：“天行健，君子以自强不息；地势坤，君子以
厚德载物。”我们既要像天一样不断自我超越，又要像地一样包容和接纳。在这样的平衡中，我们才能更好地
驾驭生活的航船，驶向更加广阔的天地。

【问题2】

你是一个志愿者活动的总负责人，在给志愿者团队负责人开会中，讲解活动的意义和目的时，志愿者团队负责
人有异议。对此，你要如何处理？

【问题2参考答案】

  在面对志愿者团队负责人对活动意义和目的提出异议时，作为总负责人，首先需要保持冷静和开放的态度，
认识到异议的出现是团队沟通和活动策划中不可避免的一部分。异议的存在并不意味着对立，而是团队成员积
极参与和思考的表现。因此，处理这一情况的关键在于倾听、理解和引导。
  首先，我会主动倾听团队负责人的具体意见和担忧。通过耐心聆听，不仅能够展现出对团队成员的尊重，
也能够更准确地把握异议的根源。在倾听的过程中，我会注意不打断对方的发言，通过肢体语言和简短的语言
反馈，如‘我理解你的担忧’，来表达我的关注和理解。
  接着，我会对提出的异议进行分析和回应。如果异议源于对活动意义和目的的误解，我会进一步详细解释
活动的背景、目标和预期效果，确保信息的准确传达。如果异议涉及到活动策划的某些具体方面，如时间安排、
任务分配等，我会评估这些意见的合理性，并在必要时进行调整。这一过程中，我会强调团队合作的重要性，
以及每个成员的意见对活动成功的关键作用。
  然后，我会寻求共识和解决方案。在充分讨论的基础上，我会引导团队负责人和其他成员一起探讨如何优
化活动方案，使之更加符合团队的期望和实际情况。通过集体讨论和民主决策，可以增强团队的凝聚力和成员
的参与感。
  最后，我会总结会议内容，明确下一步的行动计划，并对团队负责人的积极参与表示感谢。通过这样的处
理方式，不仅能够有效解决当前的异议，还能够促进团队成员之间的理解和信任，为活动的顺利开展奠定良好
的基础。


