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【问题1】

你跟小李是同科室的同事，共同负责科室工作，现在小李需请假一周。他的工作岗位又是特殊人才岗位，专业
性较强，也没人能代替。这种情况下，你会怎么办？

【问题1参考答案】

  面对小李请假一周而其岗位专业性又强、无人能替代的情况，我认为这既是对科室工作的一次考验，也是
展现团队协作能力和个人担当的契机。我会秉持着对工作负责、对同事支持的态度，积极应对，确保科室工作
平稳有序推进。我的核心思路是：在尊重同事个人需求的前提下，通过内部挖潜、外部协调和动态调整，最大
程度降低对工作的影响，同时体现团队的温度与韧性。
  首先，我会与小李进行深入沟通，全面了解他请假的具体原因和紧急程度，表达关心与支持。同时，我会
请他详细梳理未来一周的工作安排，包括必须完成的紧急任务、可以暂缓的工作、需要特别注意的专业环节以
及可能出现的突发情况应对预案。通过这次沟通，我不仅能掌握工作全局，也能让小李安心处理个人事务，感
受到团队的温暖。在此基础上，我会与小李共同制定一份工作交接清单，明确关键节点、联系人、文件存放位
置等，确保信息不遗漏。
  其次，针对无人能完全替代的专业性工作，我会采取“分解+协作”的策略。将小李的工作内容进行拆解：
对于高度专业化、必须由特定技能完成的核心部分，我会请示领导，看是否能够协调单位内其他科室的类似专
业人才提供短期支持，或者咨询小李是否可以通过远程指导的方式，在关键节点给予必要的专业意见。对于专
业性要求稍低、但需延续性的日常事务，我会主动承担起来，通过查阅过往资料、请教相关同事、加班学习等
方式，尽快熟悉业务流程，确保工作不断档。同时，我会将部分可以延后的工作适当调整时间表，待小李返岗
后集中处理。
  再次，我会及时向科室领导汇报这一情况，并提出我的应对方案。向领导说明小李请假期间的工作安排、
我计划采取的措施以及可能需要领导协调的资源。获得领导的支持和指导至关重要，这不仅能确保工作方向正
确，也能在遇到困难时得到组织的帮助。在领导同意后，我会将调整后的工作计划告知科室其他同事，明确分
工，争取大家的理解与配合，形成临时工作小组，共同分担压力。
  最后，在小李请假期间，我会保持与他的适度联系，一方面及时通报工作进展，让他放心；另一方面，如
果遇到确实无法解决的专业难题，在征得他同意的前提下，寻求他的远程指点。同时，我会密切关注工作进度，
每日进行小结，灵活调整策略，确保各项工作不脱节、不出错。待小李返岗后，我会主动向他交接期间的工作
情况，协助他快速重新融入工作节奏。
  总之，处理此类情况，关键在于平衡“情”与“责”。既要体恤同事的实际困难，体现团队的人文关怀；
又要坚守岗位职责，通过积极作为、科学筹划和团队协作来化解难题。这个过程，也是我个人提升统筹协调能
力、应急处理能力和学习适应能力的好机会。我相信，只要本着对工作高度负责、对同事真诚相助的原则，就
没有克服不了的困难，科室的工作也一定能在团队的共同努力下顺利推进。


