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【问题1】

习近平总书记强调，要坚持发扬钉钉子精神加强作风建设。请谈谈你的理解？你会如何贯彻这种精神？

【问题1参考答案】

  习近平总书记强调要坚持发扬钉钉子精神加强作风建设，这一重要论述深刻揭示了作风建设的内在规律和
实践要求，为我们持之以恒推进全面从严治党、锻造过硬干部队伍指明了前进方向、提供了根本遵循。钉钉子
精神，形象生动地比喻了干事创业应有的那股韧劲、实劲和恒劲，它要求我们目标明确、一锤接着一锤敲，直
到把钉子钉实钉牢。在新时代新征程上，面对复杂严峻的风险挑战和艰巨繁重的发展任务，发扬这种精神对于
克服形式主义、官僚主义，确保党的路线方针政策落地生根，具有极其重大的现实意义和深远的历史意义。
  发扬钉钉子精神加强作风建设，其核心要义在于“准”、“实”、“恒”。首先，“准”是前提，意味着
要找准问题、瞄准目标。就像钉钉子首先要选准位置，作风建设也必须精准聚焦人民群众反映强烈的突出问题，
如推诿扯皮、敷衍塞责、脱离群众等顽瘴痼疾。其次，“实”是关键，意味着要真抓实干、务求实效。钉钉子
需要实实在在的力气，一锤一锤扎实敲打。作风建设同样容不得花拳绣腿，必须出实招、办实事、求实效，坚
决杜绝“形象工程”、“政绩工程”。最后，“恒”是保障，意味着要锲而不舍、久久为功。钉一颗钉子往往
不是一锤就能钉好的，需要持续用力。作风问题具有反复性和顽固性，抓一抓就好转，松一松就反弹，必须保
持战略定力，常抓不懈、一抓到底。历史上，我们党正是凭着“钉钉子”般的执着，才取得了革命、建设和改
革的一个又一个胜利。反之，如果缺乏这种精神，政策就可能停留在纸上、行动就可能止步于口号，最终损害
党和政府的公信力，侵蚀党的执政根基。
  作为一名立志投身公共服务的青年，我将从以下几个方面贯彻钉钉子精神：一是锤炼“准”的眼力，深入
基层、深入群众，精准把握服务对象的需求和痛点，使自己的工作靶向更准、措施更对路。二是砥砺“实”的
作风，对待每一项任务都脚踏实地、精益求精，不搞形式、不走过场，确保经手的每项工作都扎实可靠、取得
实效。三是涵养“恒”的毅力，认识到作风建设和个人成长都是长期过程，面对困难不退缩，面对挫折不气馁，
以“功成不必在我，功成必定有我”的境界，持续学习、持续改进、持续奋斗。在日常工作中，我会把钉钉子
精神内化于心、外化于行，从小事做起，从细节抓起，比如严格守时、认真对待每一份文件、耐心解答每一个
群众咨询，在点滴积累中锤炼过硬作风。
  总之，钉钉子精神是作风建设的方法论，更是共产党人应有的精神状态。它启示我们，伟大的事业始于梦
想、成于实干、贵在有恒。新征程上，我们要以“咬定青山不放松”的执着，一锤一锤接着敲，一颗一颗钉下
去，必将能钉牢作风建设的坚实基础，钉实民族复兴的宏伟蓝图，让钉钉子精神在新时代绽放更加璀璨的光芒，
为推进中国式现代化注入源源不断的强劲动力。

【问题2】

在城市建设过程中，“软件”是灵魂，“硬件”是实力的体现。你如何看待它们各自在城市发展中的作用？

【问题2参考答案】

  在城市发展的宏大叙事中，“软件”与“硬件”如同鸟之双翼、车之两轮，共同承载着城市腾飞的梦
想。“软件”是城市的灵魂，它赋予城市以温度、品格与精神气质；“硬件”是城市的实力体现，它构筑了城
市运行的物理框架与物质基础。二者相辅相成，缺一不可，共同塑造着城市的现在与未来。一座真正伟大的城
市，必然是“软硬兼施”、内外兼修的有机整体。
  “软件”作为城市的灵魂，主要体现在城市文化、公共服务、治理水平、市民素养以及创新活力等无形要
素上。文化是城市的根脉，它通过历史遗迹、艺术氛围、民俗传统等，赋予城市独特的身份认同与精神魅力。
公共服务与治理水平则直接关系到市民的幸福感与获得感，高效的行政服务、公平的法治环境、精细的社会管
理，能够营造安全、便捷、包容的生活氛围。市民的文明素养与道德水准，是城市文明程度最直观的映照，它
体现在日常的言行举止、公共秩序的自觉维护以及互助友爱的社会风尚中。此外，城市的创新活力、开放包容
的心态、对人才的吸引力等，这些“软环境”是驱动城市持续发展的深层动力，决定了城市能否在激烈的竞争
中把握先机、赢得未来。
  “硬件”作为城市实力的体现，则是城市功能得以实现的物质载体和坚实基础。它涵盖了交通、通信、能
源、水利等基础设施网络，以及住宅、商业、教育、医疗、公园等公共服务设施。完善的基础设施如同城市
的“筋骨”与“血脉”，保障着经济社会的顺畅运行与资源要素的高效流动。现代化的楼宇、便捷的交通枢纽、
绿色的生态空间，不仅提升了城市的承载能力与运行效率，也直观地展现了城市的发展水平与经济实力。强大的
“硬件”系统是吸引投资、集聚产业、支撑人口规模的必要条件，它为“软件”的繁荣提供了舞台和空间。没
有坚实的硬件支撑，再美好的城市愿景也难以落地生根。
  然而，“软件”与“硬件”的作用并非孤立存在，而是深度交融、相互促进的。一方面，先进的“硬件”
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设施需要高水平的“软件”管理来发挥其最大效能。例如，智能交通系统需要科学的交通管理策略配合，先进
的医疗设备需要精湛的医术和人文关怀来支撑。另一方面，优秀的“软件”环境能够提升“硬件”的价值与吸
引力。一个文化繁荣、服务高效、社会和谐的城市，能够让人更充分地享受硬件设施带来的便利，甚至能弥补
硬件上的某些不足。同时，良好的“软环境”本身就能吸引资本和人才，从而反哺“硬件”的持续升级与完善。
  因此，在城市发展的实践中，我们必须坚持“软硬并重、协同发展”的战略思维。既要科学规划、加大投
入，不断夯实城市发展的硬件基础，补齐基础设施和公共服务的短板；更要高度重视城市“软件”建设，深耕
城市文化，优化营商环境，创新社会治理，提升市民素质，培育城市精神。唯有让“硬件”更坚实、“软件”
更温暖，让城市的“筋骨”强健、“灵魂”丰盈，才能打造出既有繁荣外表、又有深厚内涵，既能满足物质需
求、又能安顿精神家园的宜居、宜业、宜游的现代化城市，真正实现城市让生活更美好的发展宗旨。


