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【问题1】

为有效化解基层矛盾，某地创新设立“化解超市”，整合基层网格员、法律调解员等多方力量，利用其专长优
势处理基层矛盾，构建起“一站式受理、多元化化解、全链条跟踪”的矛盾纠纷解决机制。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  “化解超市”这一创新举措，宛如一缕春风，吹进了基层治理的广袤田野，为解决长期困扰基层的矛盾纠
纷难题，提供了一种充满智慧与温度的新思路、新路径。它并非简单地将调解场所换个名称，而是深刻体现了
新时代“枫桥经验”的生动实践，是推动社会治理重心向基层下移、资源向基层倾斜的积极探索。这一机制将
分散的调解力量整合为“一站式”服务平台，让群众反映问题、寻求帮助时能够“进一扇门、解所有忧”，其
背后折射出的，是执政为民的初心、是系统治理的思维、是协同共治的理念，值得我们深入思考和充分肯定。
  这一创新机制的积极意义是多维且深远的。从群众视角看，它极大提升了矛盾纠纷解决的便捷性和可及性。
过去，群众遇到纠纷，可能需要在多个部门之间奔波，耗费大量时间和精力。“化解超市”通过整合力量、集
中办公，实现了“一站式受理”，让群众少跑腿、快办事，有效降低了维权成本，增强了群众的获得感与满意
度。从治理效能看，它有力促进了矛盾纠纷的源头化解和多元共治。整合网格员、法律调解员等多方力量，意
味着可以发挥各自专长：网格员熟悉社情民意，能及时发现苗头；法律调解员精通法规，能提供专业方案。这种
“专长优势”的叠加，使得调解工作更具针对性和说服力，能够将矛盾化解在萌芽、解决在基层，避免了小事
拖大、大事拖炸。从机制建设看，它构建了“受理—化解—跟踪”的完整闭环。“全链条跟踪”确保了调解协
议的执行和后续矛盾的预防，防止了问题反弹，形成了长效治理机制，为基层社会的和谐稳定提供了坚实的制
度保障。
  当然，任何新生事物在成长过程中都可能面临挑战，“化解超市”的持续健康发展也需要我们未雨绸缪，
关注并解决潜在问题。其一，要警惕“形式大于内容”的风险。确保“超市”不是简单的挂牌子、摆桌子，而
是真正实现力量整合、流程优化、服务提质，避免成为新的“衙门”或“中转站”。其二，要保障专业力量的
持续供给与能力提升。基层矛盾类型复杂，对调解员的综合素质要求高，需要建立常态化的培训、激励和保障
机制，防止人才流失或能力不足。其三，要处理好“超市”与其他法定纠纷解决渠道（如诉讼、仲裁）的衔接
关系。明确其定位是前端疏导和多元化解，对于无法调解或涉及重大权益的纠纷，应依法引导当事人通过其他
途径解决，确保不越位、不错位。
  展望未来，要让“化解超市”这朵创新之花在基层沃土上结出更丰硕的果实，还需从多个维度持续用力。
在顶层设计上，应进一步明确其法律地位、工作规范和经费保障，将其纳入地方社会治理的总体规划。在技术
赋能上，可以探索引入信息化手段，建立线上“化解超市”平台，实现矛盾线索线上收集、调解资源线上匹配、
处理进程线上跟踪，提升智能化水平。在共建共享上，应鼓励更多社会力量，如乡贤、志愿者、专业社会组织
等有序参与，形成更广泛的社会调解网络。同时，要注重总结推广各地的好经验、好做法，形成可复制、可推
广的模式，让“化解超市”的创新之光，照亮更多基层角落，真正成为纾解民忧、凝聚民心、促进和谐的“连
心桥”与“稳定器”，为推进国家治理体系和治理能力现代化贡献坚实的基层力量。

【问题2】

你是此次单位培训的负责人，培训过程中，一位与你私交甚好的同事频繁玩手机，授课老师多次暗示提醒，他
仍然不改。你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对培训过程中私交甚好的同事频繁玩手机且屡次提醒不改的情况，作为培训负责人，我深知这不仅影响
培训纪律和效果，也考验着我的管理能力和人际沟通智慧。我的处理原则是：既要维护培训的严肃性和公平性，
又要顾及同事情谊，通过恰当的方式引导其认识到问题并自觉改正。具体而言，我会从以下几个层面着手应对。
  首先，我会在培训间隙或休息时间，以私下沟通的方式与这位同事进行交流。我会从关心他的角度出发，
询问他是否因为培训内容与工作关联度不高、或是有紧急事务需要处理才频繁使用手机。通过倾听他的解释，
我可以了解行为背后的原因，避免武断下结论。如果是内容问题，我会反馈给授课老师，建议调整讲解方式或
增加互动；如果是紧急事务，我会建议他暂时离场处理，以免影响他人。这种私下沟通既能体现我对他的尊重，
也能避免当众批评可能引发的尴尬或抵触情绪。
  其次，如果私下沟通后他仍无改进，我会在后续培训中采取更明确的措施。例如，我会在培训开始前重申
纪律要求，强调培训的重要性，并委婉提醒大家“专注听讲是对授课老师的尊重，也是提升自身能力的关键”。
同时，我会调整座位安排，将他调到前排或靠近讲台的位置，减少其玩手机的机会，并增加与授课老师的互动
提问，引导他参与进来。这些做法既保持了培训的规范性，又通过环境约束和正向激励促使其改变行为。
  此外，我会反思培训管理是否存在不足。例如，是否培训形式过于单调、缺乏吸引力？是否时间安排不合
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理导致学员疲劳？作为负责人，我可以与授课老师协商，增加案例分析、小组讨论等互动环节，或调整培训节
奏，让内容更贴近工作实际。通过优化培训设计，从源头上减少学员开小差的可能，这不仅能解决个别同事的
问题，也能提升整体培训效果。
  最后，培训结束后，我会与这位同事进行一次坦诚的总结交流。肯定他在培训中的其他积极表现，同时委
婉指出玩手机行为对个人学习和集体氛围的影响，强调团队纪律的重要性。如果我们的私交确实很好，我还可
以以朋友的身份分享自己的经验：“上次我参加培训时也差点分心，后来发现专注投入收获真的很大。”通过
共情的方式，让他感受到我的善意和期望，从而真正从内心认同规则。
  总之，处理这类问题需要平衡原则性与灵活性。作为培训负责人，我的职责是确保培训有序进行，同时也
要以人为本，通过沟通、引导和改进管理来化解矛盾。我相信，只要方法得当，既能维护纪律，又能保护好同
事关系，最终实现培训目标与团队和谐的双赢。


