
山西省考忻州市面试题（网络版）2025年5月9日下午

第1页/共3页

山西省考忻州市面试题（网络版）2025年5月9日下
午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



山西省考忻州市面试题（网络版）2025年5月9日下午

第2页/共3页

【问题1】

当前，部分地区开设企业服务专窗，通过“一站式”服务专窗为企业提供政策咨询、业务指导、材料预审等服
务，进一步优化了审批流程，压缩了审批时限，提高服务效能。对此，你还有哪些优化建议？

【问题1参考答案】

  开设企业服务专窗，推行“一站式”服务，是深化“放管服”改革、优化营商环境的重要举措，体现了政
府从管理型向服务型的转变。这一创新不仅简化了企业办事流程，更传递出亲商、惠商、安商的积极信号，值
得充分肯定。然而，任何改革都非一劳永逸，服务优化永无止境。我认为，可以从服务深度、广度、温度与可
持续性等多个维度，进一步推动这项好政策提质增效，真正让企业感受到便利与温暖。
  在深化服务内涵方面，目前的专窗服务多集中于前期咨询与材料预审，可进一步向“全生命周期”服务延
伸。例如，建立企业从设立、运营到注销各阶段的“服务地图”，主动推送相关政策的时效提醒与办理指南。
同时，推动服务从“标准化”向“个性化”升级，针对高新技术企业、小微企业、外资企业等不同主体，提供
更具针对性的政策解读与申报辅导，实现从“大水漫灌”到“精准滴灌”的转变。
  在拓展服务广度上，应着力打破“数据孤岛”和“部门壁垒”。建议在专窗基础上，强力推进跨部门、跨
层级的业务协同与数据共享，探索“一窗受理、后台流转、并联审批、统一出件”的深度整合模式。对于涉及
多个部门的复杂事项，可设立“首席服务官”或“项目管家”，由专窗牵头，协调内部流程，为企业提供贯穿
始终的“保姆式”跟踪服务，让企业“只找一窗、只对一人”。
  在提升服务温度层面，要关注服务的可及性与人性化。一方面，大力推广线上“云窗口”，通过视频连线、
屏幕共享等功能，实现远程“面对面”指导，让企业“零跑腿”也能办成事。另一方面，优化线下体验，在专
窗配备双语服务、无障碍设施，并建立“办不成事”反映窗口，专门受理和解决企业的疑难杂症，让服务既有
速度，更有温度。
  在保障服务可持续性上，需建立科学的评价与改进机制。不能仅以“办结率”“压缩时限”为单一指标，
更应引入企业满意度第三方评估，将“企业感受”作为衡量服务效能的根本标准。同时，加强专窗工作人员的
系统性培训，不仅培训业务知识，更要强化服务意识、沟通技巧和应急处理能力，打造一支专业、热情、高效
的服务队伍，确保优质服务能够常态化、长效化地运行下去。
  总而言之，企业服务专窗的设立是一个良好的开端。未来的优化，应着眼于从“物理集中”走向“化学融
合”，从“被动应答”走向“主动赋能”，从“程序完结”走向“体验满意”。通过不断迭代升级，使其真正
成为政府连接市场的“暖心桥”、激发经济活力的“助推器”，为高质量发展注入源源不断的政务服务动能。

【问题2】

在推行干部夜访制度的过程中，你单位面临双重困境：
一是群众诟病夜访是形式主义，流于表面、问题解决实效不足；
二是基层干部反馈，日常事务繁重，推进夜访工作困难重重，导致工作积极性受挫。
如果你要解决此事，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对干部夜访制度推行中出现的双重困境，我认为这既是制度执行层面的挑战，也是改进工作方法、深化
群众联系的重要契机。夜访制度设立的初衷是为了弥补日间工作的不足，更深入地倾听民声、了解民情、解决
民困，其本质是密切联系群众、提升治理效能的有效途径。当前出现的群众质疑和干部压力，恰恰说明制度在
落地过程中存在设计与执行脱节、形式与内容失衡的问题。因此，解决这一困境需要我们从制度优化、资源整
合、实效提升和双向激励等多维度入手，既要破除形式主义的窠臼，也要切实减轻基层负担，让夜访真正成为
干群连心的桥梁。
  首先，我们需要正视群众对形式主义的批评，这反映了夜访工作可能存在的“走过场”现象。问题的核心
在于夜访是否真正解决了群众的急难愁盼。因此，我们必须强化问题导向和结果导向，建立“收集—反馈—解
决—回访”的闭环机制。具体而言，可以设计标准化的夜访记录表，但更关键的是建立问题台账和限时办结制
度，对群众反映的问题分类处理：能当场解决的立即解决；需要协调的明确责任部门和时限；暂时无法解决的
做好解释说明。同时，定期公示问题解决情况，接受群众监督，用实际成效赢得信任。此外，夜访形式也可以
灵活多样，除了入户走访，还可以结合社区座谈会、线上沟通等方式，避免机械化的“打卡”行为。
  其次，针对基层干部事务繁重、积极性受挫的问题，我们必须体谅他们的实际困难，不能简单以“加压”
方式推进工作。基层干部是政策执行的关键力量，他们的积极性和创造力直接影响制度效果。因此，解决之道
在于“减负增效”和“合理激励”。一方面，要科学整合工作安排，避免夜访成为“额外负担”。例如，可以
将夜访与日常的网格化管理、片区服务相结合，统筹安排时间；或者探索“弹性工作制”，对参与夜访的干部
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给予适当的调休补偿。另一方面，要优化考核评价机制，从重“走访次数”转向重“问题解决率”和“群众满
意度”，并设立专项激励，对在夜访中切实解决复杂问题、获得群众好评的干部给予表彰或奖励，激发内生动
力。
  更深层次看，夜访困境也暴露出单位内部资源调配和协同能力的不足。因此，需要加强内部支持体系建设。
可以成立夜访工作协调小组，由领导牵头，统筹协调各部门资源，对基层干部上报的跨部门难题进行联动处理。
同时，加强对干部的培训，提升他们群众沟通、矛盾调解和应急处理的能力，让他们在夜访中更有底气、更有
方法。此外，还可以积极引入社会力量，如社区志愿者、法律顾问等，共同参与问题化解，形成共建共治共享
的格局。
  最后，制度的生命力在于持续改进。我们应建立常态化的反馈评估机制，定期收集群众和干部对夜访制度
的意见建议，动态调整工作方法和重点。例如，每季度召开分析会，研判夜访中发现的热点难点问题，将其转
化为政策改进的参考。通过这样一系列务实举措，我们完全可以将夜访从“负担”转化为“机遇”，从“形
式”深化为“实效”，最终实现干部受锻炼、群众得实惠、治理提水平的共赢局面，让夜访制度在新时代焕发
出持久生命力。


