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【问题1】

日前，“193名流浪乞讨人员落户天津”的消息登上热搜，引起各方热议。据媒体报道，这193人自身表达能力
存在障碍，经多方寻亲无着，成为长期滞留在救助管理站内的特殊困难群体。落户之后，他们从无家可归的流
浪乞讨人员变为纳入相应社会保障体系的新市民，生活有了着落。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对'193名流浪乞讨人员落户天津'这一温暖人心的消息，我认为这不仅是对弱势群体的一次深情拥抱，更
是社会保障体系不断完善的有力证明。这一举措体现了政府对每一个生命的尊重和关怀，是社会文明进步的生
动体现。
  首先，这一事件反映了我国在社会保障方面的积极探索和努力。流浪乞讨人员作为社会中的弱势群体，他
们的基本生活权益长期得不到保障。天津市政府通过为他们办理落户手续，不仅解决了他们的身份问题，更重
要的是将他们纳入了社会保障体系，确保了他们的基本生活需求得到满足。这种做法值得肯定和推广。
  其次，这一举措也暴露出当前社会救助体系中存在的一些问题。比如，流浪乞讨人员的寻亲工作难度大、
效率低，导致他们长期滞留在救助站。这要求我们在未来的工作中，要进一步加强信息技术的应用，提高寻亲
效率；同时，也要加强社会救助法律法规的完善，为流浪乞讨人员提供更加全面的保障。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是加强跨部门协作，利用大数据等技术手段，提高寻
亲工作的效率和准确性；二是完善社会救助法律法规，明确各方责任，确保流浪乞讨人员的权益得到有效保障；
三是加强社会宣传，提高公众对流浪乞讨人员的关注和帮助意识，形成全社会共同参与的良好氛围。
  总之，'193名流浪乞讨人员落户天津'不仅是一次对弱势群体的救助，更是对社会公平正义的一次深刻诠释。
它告诉我们，社会的温暖不仅仅体现在对强者的崇拜上，更体现在对弱者的关怀中。让我们携手努力，共同推
动社会的全面进步和人的全面发展。

【问题2】

老张经验丰富，能力出众，前段时间请了长假，请假回来之后，对新业务不熟悉，又碍于面子拉不下脸，作为
他的同事，你如何帮助他？

【问题2参考答案】

  面对老张这样的情况，作为同事，我们首先要理解他的处境和感受。老张经验丰富，能力出众，但因为请
假一段时间，对新业务不熟悉，又因为面子问题不愿意主动寻求帮助，这种情况在工作中并不少见。我们的帮
助需要既尊重老张的自尊心，又能有效地帮助他快速适应新业务。
  首先，我会选择一个合适的时机，私下与老张进行沟通。在沟通中，我会表达对他工作能力的认可，同时
委婉地提出，由于业务更新较快，可能需要一些时间来重新熟悉。我会主动提出愿意分享我所了解的新业务知
识，或者一起参加相关的培训和学习。这种方式既不会让老张感到尴尬，也能让他感受到同事的关心和支持。
  其次，我会在实际工作中寻找机会，与老张合作完成一些新业务相关的任务。通过合作，我可以自然地分
享新业务的操作流程和注意事项，帮助老张在实践中学习和适应。同时，我也会鼓励老张提出他的想法和建议，
这样不仅能增强他的参与感，也能让他更快地融入新业务环境。
  最后，我会持续关注老张的适应情况，及时给予反馈和鼓励。如果发现他在某些方面仍有困难，我会不厌
其烦地提供帮助，或者引导他向其他同事或上级寻求支持。重要的是，要让老张感受到团队的支持和信任，帮
助他克服心理障碍，尽快恢复工作状态。
  通过这次帮助老张的经历，我深刻体会到团队合作和相互支持的重要性。在工作中，我们每个人都会遇到
困难和挑战，而一个团结互助的团队能够帮助我们克服这些困难，共同进步。同时，我也认识到，帮助同事需
要讲究方式方法，既要尊重对方的感受，又要达到实际效果。这对我今后的工作和人际关系处理都有很大的启
发。


