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【问题1】

某地举办种子农药展览会。在展览会现场，村民老李说，他家在使用展会上某厂商的农药后出现了僵苗现象，
他情绪十分激动，称该厂商制假售假。假如你是该现场负责人，你会怎么办？

【问题1参考答案】

  面对村民老李在种子农药展览会现场的情绪激动和指控，作为现场负责人，我将采取以下措施来妥善处理
这一突发事件，确保展览会的顺利进行，同时维护村民和厂商的合法权益。
  首先，我会立即上前安抚老李的情绪，表达对他遭遇的理解和同情。我会告诉他，我们非常重视他的问题，
并将立即采取措施进行调查。通过倾听和共情，我希望能够缓解他的激动情绪，为后续的沟通和处理创造良好
的氛围。
  接着，我会迅速组织一个由展览会主办方、涉事厂商代表、农业专家以及相关监管部门人员组成的小组，
对老李反映的情况进行现场调查。调查的重点包括农药的使用方法、使用环境、以及僵苗现象的具体表现等。
通过专业的调查，我们可以初步判断问题产生的原因，是农药质量问题，还是使用方法不当，或是其他因素。
  在调查过程中，我会确保所有步骤公开透明，让老李和现场的其他村民能够看到我们是在认真负责地处理
问题。如果初步调查显示农药确实存在问题，我将要求厂商立即停止销售该产品，并配合相关部门进行进一步
的检测和处理。同时，我会协助老李与厂商协商赔偿事宜，确保他的合法权益得到保障。
  如果调查结果显示农药没有问题，而是由于使用方法不当或其他原因导致的僵苗现象，我会安排农业专家
为老李和其他村民提供正确的使用指导和技术支持，帮助他们避免类似问题的再次发生。
  最后，我会将此次事件的处理过程和结果向展览会的所有参与者和公众进行通报，以增强透明度和信任度。
同时，我会建议展览会主办方在未来加强对参展厂商和产品的审核，确保展览会的质量和安全，防止类似事件
的再次发生。
  通过以上措施，我希望能妥善解决老李的问题，维护展览会的秩序和声誉，同时也为村民和厂商之间搭建
一个公平、公正的沟通平台，促进农业技术的健康发展。


