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【问题1】

现在很多政府网站、APP、微信公众号等平台，信息更新不及时，有人说是花架子，对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化时代，政府网站、APP、微信公众号等平台作为政府与公众沟通的重要桥梁，其信息更新的及时性
直接关系到政府形象和公共服务效率。对于这些平台被批评为“花架子”的现象，我认为这既是对当前问题的
客观反映，也是推动政府服务优化的重要契机。
  首先，这种现象的出现并非偶然。一方面，部分政府部门可能缺乏对数字化平台重要性的足够认识，导致
资源投入不足，维护不力。另一方面，信息更新不及时可能源于内部管理流程的繁琐，信息发布需要经过多层
审批，影响了时效性。此外，缺乏有效的监督和评价机制，也是导致这一问题长期存在的原因之一。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面入手：一是加强政府部门对数字化平台重要性的认识，将其作
为提升政府服务能力和形象的重要手段。二是简化信息发布流程，利用技术手段提高效率，确保信息的及时更
新。三是建立健全监督评价机制，定期对平台的信息更新情况进行检查和评估，确保平台运行的效率和效果。
  总之，政府网站、APP、微信公众号等平台是政府服务公众的重要窗口，其信息更新的及时性直接关系到政
府服务的质量和效率。面对“花架子”的批评，我们应以开放的心态接受，以积极的行动改进，不断提升政府
服务的数字化、智能化水平，更好地满足公众的需求和期待。

【问题2】

你是一名社区工作者，一名大妈把垃圾袋放在垃圾桶旁边，也没有分类，她说反正垃圾车来了也是一起装走，
没必要分类，对此你怎么劝说她？请现场模拟。

【问题2参考答案】

  大妈，您好！我是社区的小王，今天看到您把垃圾袋放在垃圾桶旁边，没有进行分类，我特别理解您觉得
垃圾车来了都是一起装走，分类好像没什么用。其实，垃圾分类对我们每个人、对我们社区、甚至对整个地球
都有很大的好处，我想跟您分享一下我的看法。
  首先，垃圾分类能帮助我们更好地回收资源。您可能不知道，像塑料瓶、纸张这些可回收物，如果和其他
垃圾混在一起，就会被污染，最后只能被焚烧或填埋，这样不仅浪费了资源，还会对环境造成更大的伤害。如
果我们把它们分类投放，这些可回收物就能被重新利用，减少对自然资源的开采，这对我们的子孙后代也是有
好处的。
  其次，垃圾分类能减少污染。厨余垃圾如果和其他垃圾混在一起，容易产生恶臭和有害气体，还会滋生细
菌和蚊蝇，影响我们的生活环境和健康。但如果单独分类处理，厨余垃圾可以通过堆肥变成有机肥料，既环保
又实用。有害垃圾比如电池、灯管，如果随意丢弃，里面的重金属和有害物质会污染土壤和水源，危害更大。
  最后，垃圾分类是我们每个人的责任。现在国家也在大力推广垃圾分类，很多城市都已经实施了严格的分
类政策。我们社区也在努力创建文明社区，垃圾分类是其中很重要的一部分。您的支持和参与对我们社区的建
设非常重要。其实分类并不难，我们社区也有志愿者可以指导您，慢慢养成习惯就好了。
  大妈，我知道您可能觉得麻烦，但想想我们的小区环境越来越好，孩子们能在更干净、更健康的环境中成
长，这点小麻烦也是值得的，对吧？如果您有任何疑问或需要帮助，随时可以找我，我们一起来做好垃圾分类，
为社区、为环境贡献一份力量。谢谢您的理解和支持！

【问题3】

你正在写一份材料，一个群众进来说有事找领导解决，表示不见领导就不走，而领导正在外地视察工作，说没
有重大事情不要打扰他，你该如何处理这件事？

【问题3参考答案】

  面对群众坚持要见领导而领导不在的情况，作为公务员，我们首先要理解群众的急切心情，同时也要遵守
工作纪律和领导的指示。我的处理方式将基于以下几个原则：尊重群众、灵活处理、及时沟通和确保效率。
  首先，我会热情接待这位群众，耐心倾听他的诉求。通过真诚的交流，了解他所面临的具体问题和急需解
决的问题。这一步骤至关重要，因为它不仅能够帮助我评估问题的紧急性，还能让群众感受到被尊重和重视，
从而缓解他的情绪。
  接着，我会根据了解到的情况，判断这个问题是否属于“重大事情”范畴。如果问题确实紧急且需要领导



山西省考晋城市面试题（网络版）2020年11月8日

第3页/共3页

立即决策，我会立即通过电话或其他通讯工具向领导汇报情况，并请示下一步的处理意见。在这一过程中，我
会确保信息的准确传递，避免因信息不全或误解导致决策失误。
  如果问题并非紧急或可以在我的职责范围内解决，我会向群众解释领导目前的工作状态，并承诺我会尽力
帮助他解决问题。我会根据问题的性质，引导他到相应的部门或同事那里寻求帮助，或者提供解决问题的建议
和途径。通过这种方式，既能够解决问题，又能够避免不必要地打扰领导。
  最后，无论问题是否得到立即解决，我都会记录下这次交流的详细情况，包括群众的诉求、我的处理方式
和结果。待领导回来后，我会及时向领导汇报，以便领导了解情况并作出进一步的指示。这样不仅能够确保工
作的连续性，也能够让领导对群众的需求有更全面的了解。
  总之，处理这类情况需要我们在遵守工作纪律的同时，展现出公务员应有的责任感和服务意识。通过有效
的沟通和灵活的处理方式，我们既能够维护群众的利益，又能够确保工作的顺利进行。


