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【问题1】

政务服务部门收到市民反馈：张先生反映办理营业执照已超过五天未办结；李先生反映烂尾楼问题，称开发商
涉嫌诈骗，要求政府介入；刘先生反映小区垃圾异味严重，已多次反映但未得到解决。请结合以上三个问题谈
谈你的看法。

【问题1参考答案】

  政务服务部门收到的这三类市民反馈，生动展现了当前社会治理中不同层面的挑战与期待。张先生的营业
执照办理超期问题，反映了政务服务效率与承诺兑现的差距；李先生的烂尾楼维权诉求，触及了市场秩序监管
与民生权益保障的深层矛盾；而刘先生反映的小区垃圾异味反复未解，则暴露了基层治理中执行落实与长效机
制的短板。这三个问题虽领域不同，却共同指向一个核心命题：如何让政府的服务承诺从纸面走向现实，让市
民的合理诉求得到及时、有效的回应。
  从政务服务效能的角度看，张先生遇到的问题并非孤例。"五天未办结"的背后，可能涉及审批流程冗余、
部门协同不畅或人员服务意识不足等多重因素。这提示我们，优化营商环境不能仅停留在口号层面，而需通过
数字化改革推动流程再造，建立明确的办结时限监督机制，并将服务评价权真正交到办事群众手中。同时，应
探索建立"超期预警-责任倒查"制度，让每一次延迟都有解释、有整改、有问责，从而倒逼政务服务从"能办"
向"好办、快办"转变。
  李先生反映的烂尾楼问题，则进入了更为复杂的民生保障与法治建设领域。开发商涉嫌诈骗的指控若属实，
已超出一般合同纠纷范畴，涉及刑事犯罪与公共利益的平衡。政府介入此类问题，需秉持法治思维与民生温度
双线并行的原则：一方面，公安机关应依法对涉嫌犯罪行为开展调查，维护市场公平正义；另一方面，住建、
金融等部门需联动建立"楼盘风险监测-资金监管-复工协调"机制，探索引入第三方审计、国企托管等模式，最
大限度保障购房者权益。更重要的是，应从前端完善商品房预售资金监管制度，从根本上减少烂尾风险。
  刘先生遭遇的环境治理困境，折射出基层治理中常见的"反映-整改-反弹"怪圈。垃圾异味问题多次反映未
解决，可能源于职责划分模糊、跨部门协调困难，或缺乏长效管理资金。破解之道在于推动治理重心下移：一
是建立"社区吹哨、部门报到"的快速响应机制，明确城管、环卫、物业等多方责任；二是推广智慧监管，在垃
圾集中点安装传感器实现异味超标自动报警；三是探索居民、物业、社区三方共治模式，通过垃圾分类积分奖
励等方式调动市民参与积极性。只有将突击式整治转为常态化治理，才能避免问题陷入反复投诉的恶性循环。
  综观这三个案例，它们共同启示我们：现代政府治理需要建立全链条的问题响应体系。在事前预防层面，
应通过大数据分析预测高频投诉领域，主动优化服务流程、加强风险排查；在事中处置层面，需完善跨部门协
同机制与首问负责制，确保问题不推诿、不拖延；在事后反馈层面，要建立闭环评价系统，将问题解决率、群
众满意度纳入考核指标。更重要的是，政府应当从这些个案中洞察制度性缺陷，推动从解决一个问题到完善一
类政策的升华，真正实现从被动响应向主动治理的转型，让每一位市民都能感受到这座城市的温度与效率。

【问题2】

外出务工人员长期未归，但其家中太阳能设施出现损坏，存在坠落风险，可能造成高空坠物砸伤他人。作为巡
查的村干部，遇到该情况你将如何处理？

【问题2参考答案】

  面对外出务工人员家中太阳能设施损坏、存在高空坠物风险这一紧急情况，作为巡查的村干部，我深知这
不仅是一个简单的设备维修问题，更是一个涉及公共安全、邻里关系和法律责任的综合性治理课题。我的处理
将秉持“安全第一、预防为主、多方协同、依法依规”的原则，既要立即消除安全隐患，又要体现对在外务工
人员的关怀与支持，更要建立长效机制防止类似问题再次发生。
  首先，我会立即启动应急响应机制，对现场进行初步评估和临时处置。到达现场后，我会仔细观察太阳能
设施的损坏程度、松动情况、可能坠落的范围，并用警戒带或明显标志物划定危险区域，防止村民和行人靠近。
同时，我会通过电话、微信等方式第一时间联系该户外出务工人员，向其详细说明情况的紧迫性和潜在危害，
争取获得其授权或委托，以便采取进一步措施。如果暂时无法联系上本人，我会根据村规民约和应急管理预案，
本着维护公共安全的原则，先行采取必要的临时加固或遮挡措施，并做好全程记录和证据保全。
  其次，我会全面分析问题成因并寻求专业解决方案。太阳能设施损坏可能源于设备老化、安装不规范、极
端天气等多种因素。我会邀请或咨询有资质的维修技术人员到现场进行专业诊断，评估是进行维修还是需要整
体拆除，并获取详细的费用预算和施工方案。在此基础上，我会再次与户主深入沟通，向其清晰说明专业建议、
所需费用、施工时间以及若不及时处理可能承担的法律责任（如《民法典》中关于建筑物及其搁置物、悬挂物
脱落致害责任的规定），协助其做出明智决策。如果户主经济上存在困难，我会积极帮助其了解是否有相关的
农村房屋保险可理赔，或协调村集体、邻里之间提供力所能及的帮助。
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  再次，我会着力推动问题的根本解决和长效防范。待该户的具体问题得到妥善处理后，我会举一反三，建
议村委会组织一次全村范围的类似安全隐患排查专项行动，重点排查老旧房屋、户外广告牌、空调外机、太阳
能热水器等高空悬挂物。我们可以建立“在外务工人员家庭关爱台账”，由村干部、党员或邻居进行定期巡查
和联系，确保能及时发现并协助处理各类安全隐患和生活困难。同时，可以通过村民大会、宣传栏、微信群等
渠道，加强高空坠物安全知识的宣传教育，提升全体村民的安全意识和责任意识，倡导“邻里守望、互助互
查”的良好村风。
  最后，我会对整个处理过程进行复盘和总结。作为村干部，处理此类事件不仅是完成一项具体工作，更是
提升基层治理能力和服务水平的一次实践。我会反思在应急响应、沟通协调、资源调动等方面是否有可改进之
处，并将行之有效的做法固化为村里的工作流程或制度。通过这件事，我希望能够传递出这样的信号：无论村
民身在何方，村里的关怀和保障始终在线；村庄的公共安全，需要每一位村民的共同参与和负责。只有这样，
我们才能建设一个既充满温情又安全有序的美丽乡村，让在外打拼的游子能够安心，让在村生活的乡亲能够舒
心。


