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【问题1】

基层工作从深里做，从细里做，从优里做，结合自身，谈谈看法。

【问题1参考答案】

  阐释破题：基层工作是政府工作的基石，直接关系到国家政策的落实和人民群众的切身利益。从深里做，
意味着要深入理解政策的精髓和基层的实际需求；从细里做，要求我们在工作中注重细节，确保每一项工作都
能精准到位；从优里做，则是追求工作的卓越和高效，不断提升服务质量和水平。这三点相辅相成，共同构成
了基层工作的核心要求。
  阐述论证：首先，从深里做，强调的是对工作的深入理解和把握。基层工作往往涉及到复杂的社会关系和
多样化的群众需求，只有深入基层，才能真正了解群众的所思所想，才能制定出更加符合实际的政策和措施。
其次，从细里做，体现的是对工作的细致和耐心。基层工作千头万绪，任何一个细节的疏忽都可能导致工作的
失败。因此，我们必须注重每一个环节，确保工作的每一个步骤都能得到妥善处理。最后，从优里做，是对工
作质量的追求。基层工作不仅要做到，还要做好，要通过不断创新和改进，提升工作的效率和质量，确保群众
能够从中获得实实在在的好处。
  结合落实：结合自身，我认为在未来的基层工作中，首先要加强学习，深入理解党的政策和国家的法律法
规，确保自己的工作方向正确。其次，要注重实践，通过参与具体的基层工作，积累经验，提升自己的业务能
力。再次，要善于总结，通过反思和总结，发现工作中的不足，及时进行调整和改进。最后，要勇于创新，敢
于尝试新的工作方法和技术手段，提高工作的效率和质量。通过这些努力，我相信自己能够在基层工作中做到
从深里做、从细里做、从优里做，为人民群众提供更好的服务。

【问题2】

人社局做了个便民小纸条，把办事流程写下来，有人认为这是服务意识的提高，方便了群众，有人认为应该简
政放权，谈谈你的理解。

【问题2参考答案】

  便民小纸条的出现，是人社局在服务群众方面的一次创新尝试，它像一缕春风，吹进了群众的心田，既体
现了服务意识的提升，也反映了简政放权的深层需求。这种小举措背后，是对群众需求的深刻理解和对服务效
率的不懈追求。
  从政策分析的角度来看，便民小纸条确实方便了群众，减少了因流程不熟悉而导致的多次往返，提高了办
事效率。然而，简政放权的呼声也不无道理，它要求我们从源头上减少不必要的审批和流程，实现政府职能的
转变。这两者看似矛盾，实则相辅相成。便民小纸条是在现有流程基础上的优化，而简政放权则是对流程本身
的精简，两者共同指向提升政府服务效能的目标。
  针对这一现象，我认为可以采取以下对策：一是进一步梳理和精简办事流程，去除冗余环节，真正实现简
政放权；二是利用现代信息技术，如开发手机APP或小程序，实现办事流程的电子化和智能化，让群众足不出户
就能了解并完成相关事项；三是加强工作人员的培训，提高服务意识和专业能力，确保每一项便民措施都能落
到实处。
  总结来说，便民小纸条是服务群众的一小步，却是政府服务意识提升的一大步。它告诉我们，服务群众无
小事，简政放权是方向。未来，我们期待更多这样的创新举措，让政府的服务更加贴心，让群众的生活更加便
捷。正如古人云：‘民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之。’这应当成为每一位公务员的座右铭。


