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【问题1】

你即将成为一名政府工作人员，对于李克强总理说的“为人民干事是天职，不干是失职”，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  李克强总理的这句话，深刻地揭示了政府工作人员的本质职责和使命，那就是全心全意为人民服务。这不
仅是对公务员职业操守的高度概括，更是对每一位政府工作人员的基本要求。在我看来，这句话体现了我们党
以人民为中心的发展思想，强调了公务员的责任感和使命感，是我们行动的指南针。
  首先，为人民干事是天职，这要求我们时刻牢记自己的身份和使命。政府工作人员是人民的公仆，我们的
权力来自人民，必须用来为人民谋幸福。历史上的焦裕禄同志，就是这样一个典范。他在兰考县工作期间，不
顾个人病痛，带领群众治理风沙、内涝、盐碱三大灾害，改善民生，直至生命的最后一刻。他用实际行动诠释
了什么是‘为人民干事是天职’。
  其次，不干是失职，这警示我们必须勇于担当、积极作为。不作为、慢作为、乱作为，都是对人民信任的
辜负。比如，某些地方在脱贫攻坚战中，因为干部的懒政怠政，导致扶贫政策落实不到位，影响了脱贫成效。
这些反面教材提醒我们，失职不仅是对个人职业的亵渎，更是对人民群众利益的损害。
  最后，作为即将成为政府工作人员的我，将以此话为镜，时刻提醒自己不忘初心、牢记使命。无论是在日
常工作中，还是在面对复杂问题时，都要坚持人民至上，把人民的需求和利益放在首位。我相信，只有真正做到
‘为人民干事是天职，不干是失职’，才能在平凡的岗位上做出不平凡的业绩，赢得人民的信任和尊重。
  总结升华：李克强总理的这句话，是对政府工作人员职责的深刻阐述，也是对每一位公务员的殷切期望。
它告诉我们，为人民服务不是口号，而是实实在在的行动。作为新时代的公务员，我们要以焦裕禄等先进典型
为榜样，勇于担当、积极作为，用实际行动诠释‘人民公仆’的深刻内涵。让我们携手同行，在为人民服务的
伟大事业中，书写属于我们的华彩篇章。

【问题2】

随着“互联网+”政务模式的推行，政务在网上进行办理，有人说这样可以提高办事效率，有人说见不到面审批
时间过长，反而降低效率。对此你怎么看？

【问题2参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，'互联网+'政务模式的推行无疑是一场深刻的变革。我认为，这一模式既是
一次效率的革命，也是一次服务的升级。它不仅仅是技术的应用，更是政府服务理念的转变，旨在通过技术手
段提升公共服务质量，实现政府与民众之间的高效互动。
  从政策的角度来看，'互联网+'政务模式的推行，确实在很大程度上提高了政务服务的效率。通过线上平台，
民众可以随时随地提交申请、查询进度，大大节省了时间和精力。同时，政府也能够通过数据分析，优化服务
流程，提高审批效率。然而，也有人反映见不到面审批时间过长，这反映出在政策实施过程中，还存在一些需
要改进的地方，比如系统操作的便捷性、审批流程的透明度等。
  针对这些问题，我认为可以从以下几个方面进行改进。首先，加强系统的用户友好性设计，确保不同年龄
层、不同技术水平的用户都能轻松操作。其次，优化审批流程，减少不必要的环节，提高审批效率。再次，建
立有效的反馈机制，及时收集和处理民众的意见和建议，不断优化服务。最后，加强线上线下服务的融合，对
于确实需要面对面沟通的情况，提供便捷的线下服务渠道。
  总之，'互联网+'政务模式是时代发展的必然趋势，它既带来了效率的提升，也面临着挑战。我们应该以开
放的心态拥抱这一变革，同时不断优化和完善，确保每一位民众都能享受到高效、便捷的政务服务。正如古人
云：'工欲善其事，必先利其器。'在数字化时代，'互联网+'政务模式就是我们提升政府服务效率的利器，只要
我们善加利用，定能开创政府服务的新局面。


