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【问题1】

在食品展销会现场，一位消费者接连品尝了多家参展企业提供的试吃食品。没过多久，她便出现呕吐、腹泻等
不适症状。当消费者要求涉事企业承担责任时，这些企业坚称自家产品绝无问题，相互推诿责任，甚至发生争
吵，现场秩序十分混乱。如果你是现场的工作人员，你会怎么处理？ 

【问题1参考答案】

  面对食品展销会上消费者因试吃出现不适症状，而涉事企业相互推诿、现场秩序混乱的突发情况，作为现
场工作人员，我深知这不仅关系到消费者的健康权益，更影响到展会的公信力与公共安全。我会秉持以人为本、
依法依规、快速处置的原则，立即采取行动，稳定现场秩序，查明事实真相，妥善化解矛盾，维护各方合法权
益。
  首先，我会迅速启动应急响应机制，第一时间控制现场局面。我会立即联系现场安保人员，协助疏散围观
群众，避免事态扩大，同时开辟应急通道，确保后续医疗救援和调查工作能够顺利进行。我会以冷静、坚定的
态度向涉事企业和消费者表明，现场混乱无助于解决问题，请大家保持理性，配合工作人员开展工作。我会将
消费者转移到相对安静的区域休息，并安排专人陪同安抚情绪，了解其具体症状和试吃过的企业信息，为后续
调查提供线索。
  其次，我会同步开展紧急救助与初步调查工作。消费者的健康是第一位的，我会立即拨打120急救电话，简
要说明情况，请求专业医疗人员到场救治，并陪同消费者前往医院检查治疗，确保其生命安全得到保障。同时，
我会迅速向展会主办方和市场监管部门报告情况，请求他们派员介入调查。在等待专业部门到来的过程中，我
会对涉事企业提供的试吃食品进行现场封存，要求相关企业暂时停止试吃活动，但注意方式方法，避免引发新
的冲突。我会分别与涉事企业负责人进行初步沟通，告知他们配合调查是法定义务，任何推诿和争吵都可能承
担不利后果，要求他们提供产品的合格证明、进货凭证等材料。
  再次，在相关部门介入后，我会全力配合开展深入调查与责任认定。我会将前期掌握的消费者陈述、现场
封存的样品、企业提供的资料等完整移交给市场监管和卫生监督部门，协助他们进行抽样检测和溯源调查。真
相是厘清责任的基础，必须依靠科学检测和权威调查。在此期间，我会做好沟通桥梁，及时向消费者反馈调查
进展，也向企业传达调查要求，避免因信息不对称产生误解。如果最终检测结果确定是某一企业或多家企业的
产品问题，我会督促涉事企业依法承担赔偿责任，并向消费者诚恳道歉；如果涉及多家企业责任难以分割，我
会建议通过调解或司法途径解决，并告知其相关法律程序。
  最后，我会以此事件为契机，推动完善展会管理长效机制。事件处理后，我会向主办方提交详细报告，建
议未来加强展前审核，对参展企业资质和产品合格证明进行严格查验；在展会期间，增设明显的食品安全提示，
引导消费者理性试吃；完善现场应急处理预案，配备必要的医疗人员和设备。同时，可以考虑引入食品安全责
任保险，为消费者提供更多保障。通过这次事件的处理，不仅要解决当下的纠纷，更要举一反三，提升整个展
会活动的风险防控能力和服务水平，重建公众对展销活动的信任，营造安全、有序、诚信的消费环境。


