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【问题1】

已经进入了网络时代，一些政府对媒体的负面舆情视若“洪水猛兽”，另一些政府则对媒体打着官腔敷衍。对
此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，网络已成为政府与民众沟通的重要桥梁。面对负面舆情，一些政府视其
为‘洪水猛兽’，而另一些则选择以官腔敷衍，这两种态度都反映出政府在应对新媒体时代挑战时的不足。我
认为，政府应当以开放的心态拥抱网络时代，积极构建与民众的良性互动机制，而非简单回避或敷衍。
  首先，负面舆情的出现往往是民众诉求的表达，政府应当从中发现问题、改进工作。将负面舆情视为‘洪
水猛兽’，不仅无助于问题的解决，反而可能加剧政府与民众之间的隔阂。而敷衍了事的态度，更是对民众诉
求的漠视，长此以往，政府的公信力将受到严重损害。
  针对这一问题，政府应当建立健全舆情监测和应对机制。通过技术手段实时监控网络舆情，及时发现并回
应民众关切。同时，政府工作人员应当接受新媒体素养培训，学会在尊重事实的基础上，用民众易于接受的语
言进行沟通。此外，政府还可以通过举办线上线下活动，增进与民众的互动，了解民众的真实想法。
  总之，网络时代为政府与民众的沟通提供了新的平台和机遇。政府应当以积极的态度面对负面舆情，将其
视为改进工作的契机，而非威胁。通过建立健全的舆情应对机制，提升工作人员的沟通能力，政府不仅能够有
效化解危机，还能够增强与民众的互信，共同推动社会的和谐发展。

【问题2】

你是单位新制度的负责人，但是有一个部门负责人认为新制度程序复杂，不够创新，会经常绕过制度办事，请
问你该怎么办？

【问题2参考答案】

  首先，面对部门负责人对新制度的抵触情绪和绕过制度办事的行为，我会表示理解。任何新制度的实施都
可能遇到阻力，尤其是当它改变了原有的工作流程和习惯时。我的态度是既要坚持原则，确保制度的严肃性和
执行力，又要灵活应对，倾听不同意见，寻找改进的空间。
  在解决矛盾方面，我会采取以下几个步骤：首先，主动与该部门负责人沟通，了解其认为制度程序复杂、
不够创新的具体原因和背后的需求。通过面对面的交流，我可以更直接地理解其顾虑，同时也能够解释新制度
设计的初衷和预期效果。其次，我会组织一个小范围的讨论会，邀请该部门负责人和其他相关同事参加，共同
探讨如何优化制度流程，使其更加高效和创新。这样不仅能够集思广益，还能够增强团队对新制度的认同感。
最后，如果确实发现制度中存在不合理或过于复杂的地方，我会及时向上级反映，并提出修改建议，以确保制
度既符合单位的管理要求，又能得到员工的广泛支持。
  总结反思这一过程，我认为作为新制度的负责人，不仅要关注制度的设计和实施，还要注重与执行者的沟
通和反馈。制度的生命力在于执行，而执行的效果很大程度上取决于执行者的理解和接受程度。因此，我会在
今后的工作中更加注重倾听和沟通，及时调整和完善制度，确保其既符合单位的发展需要，又能得到员工的认
可和支持。


