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【问题1】

请用以下三个词：民心、良心、初心，编一个故事，并提炼出自己的观点。

【问题1参考答案】

  在一个宁静而古朴的小镇上，有一位名叫李明的老医生。他经营着一家小小的诊所，几十年如一日地为镇
上的居民看病问诊。李明的诊所虽简陋，却总是挤满了前来求医的乡亲。他常说：“行医者，要有良心，不能
昧着良心开贵药、做不必要的检查。”他开的药方总是简单有效，收费低廉，甚至常常为贫困的乡亲减免费用。
这份良心，让他在镇上赢得了极高的声誉，人们都说，李医生是咱们的“良心医生”。
  然而，随着时代的发展，小镇逐渐被纳入城市规划，一家大型医院在附近拔地而起。医院的设备先进，环
境优美，许多年轻医生都选择去那里工作，收入丰厚。李明的儿子也劝他：“爸，您年纪大了，也该享享清福
了。把诊所关了吧，或者搬到医院去，收入能翻好几倍。”李明却摇了摇头，他望着诊所墙上挂着的“医者仁
心”的牌匾，陷入了沉思。他想起了自己年轻时立下的誓言：要为百姓的健康尽一份力，让每个人都能看得起
病。这份初心，如同明灯，一直照亮着他前行的道路。
  一天，镇上的王大爷突发急病，他的子女都在外地打工，情况危急。李明得知后，立刻背上药箱，冒着大
雨赶到王大爷家，进行了紧急处理，并一直守候到王大爷转危为安。这件事传开后，镇上的居民们自发组织起
来，为李明的诊所进行了修缮和捐赠，他们说：“李医生守护着我们的健康，我们也要守护他的诊所。”这份
发自内心的支持与爱戴，就是最宝贵的民心。李明深深感动，他明白，自己的良心行医和坚守初心，最终汇聚
成了这沉甸甸的民心。
  从这个故事中，我们可以提炼出一个深刻的观点：在公共服务和个人职业发展中，良心是行为的道德基石，
初心是奋斗的价值源泉，而民心则是最终的评价标尺与力量根基。三者环环相扣，相辅相成，共同构成了事业
成功与社会和谐的稳固三角。
  首先，良心是内在的约束与导向。它要求我们在面对利益诱惑或复杂情境时，始终秉持正确的道德判断，
做出合乎道义的选择。就像故事中的李医生，他拒绝昧着良心牟利，这为他赢得了信任，也为后续的一切奠定
了基础。对于公务员而言，良心意味着在制定政策、执行公务时，必须时刻以公共利益为重，廉洁奉公，不徇
私情，这是公信力的起点。
  其次，初心是方向的灯塔与动力。它源于最初的理想和承诺，是抵御浮躁、坚守岗位的精神支柱。李医生
不忘“让每个人看得起病”的誓言，才能在时代变迁中不为所动。对于广大党员干部和公职人员来说，不忘初
心，就是要牢记“为中国人民谋幸福，为中华民族谋复兴”的使命，无论走多远，都不忘记为什么出发，这样
才能保持战略定力，不被困难吓倒，不被诱惑迷失。
  最后，民心是最终的归宿与评判。正所谓“得民心者得天下”，一切工作的出发点和落脚点都应该是为了
人民。李医生的付出，最终转化为了乡亲们由衷的拥护与支持，这便是民心的生动体现。在治国理政中，无论
是宏观政策的制定，还是微观服务的落实，都必须以民心所向为依归。只有真正解决了群众的急难愁盼，赢得
了群众的认可与拥护，我们的事业才能拥有不竭的动力和坚实的根基。
  综上所述，良心、初心与民心，构成了一个从内到外、从起点到终点的完整逻辑链条。在新时代的征程上，
我们每个人都应当时常叩问自己的良心，铭记自己的初心，最终将工作成效体现于赢得民心之上。唯有如此，
个人价值才能得以实现，社会才能充满温暖与正能量，国家和民族的发展也才能汇聚起磅礴的、不可阻挡的前
进力量。

【问题2】

在推进老旧小区改造过程中，出现了三个棘手问题：
（1）部分老年人对小区感情深厚，抵触大规模改造，每天拨打市长热线和投诉电话；
（2）施工现场水泥丢失，施工方怀疑是小区居民所为；
（3）有居民希望施工方能在双休日加班赶工，尽早完工，也有人对此表示反对，认为会影响正常生活。
作为社区工作人员，在沟通协调会上，你会如何与他们进行沟通，请现场模拟。

【问题2参考答案】

  各位居民朋友们，大家下午好。我是社区的小王，今天把大家请到这里，就是想面对面地听听大家的心里
话，也把咱们小区改造的情况和下一步的打算，跟大家好好唠一唠。我知道，最近这段时间，因为改造工程，
咱们小区里确实出现了一些不同的声音，甚至产生了一些摩擦和误会。今天这个会，没有谁是来批评谁的，我
们就是一个大家庭，坐在一起，心平气和地商量怎么把咱们共同的家园建设得更好。我理解，咱们小区住了几
十年，一砖一瓦都有感情，尤其是很多叔叔阿姨，看着这里从一片平地变成今天的样子，这份感情，比金子还
珍贵。所以，当看到要动工改造，心里有舍不得、有担心，甚至有点抵触，这太正常了，换作是我，也一样。
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请大家放心，改造的初衷，绝不是要抹掉我们的记忆，恰恰相反，是为了让承载着我们美好记忆的家园，变得
更安全、更舒适、更漂亮，能让我们住得更安心，让这份美好的记忆延续得更久。我们所有的设计方案，都会
最大程度地尊重小区的原有风貌和大家的居住习惯。
  关于施工中水泥丢失这件事，我也听说了。首先，我想代表社区表个态，在没有确凿证据之前，我们绝不
会轻易怀疑任何一位居民。施工区域管理存在疏漏，施工方有责任加强看管和清点。同时，我也想呼吁咱们每
一位居民，大家都是小区的主人，小区的每一分建设材料，最终都是用在我们自己家园的建设上。如果大家发
现有任何可疑情况，或者有什么好的建议能让物料管理更规范，请随时向我们或施工方反映。我们相信，绝大
多数居民都是希望工程顺利、家园变好的，让我们共同维护好施工秩序，不要因为一点误会，伤了邻里和气，
也拖慢了工程的进度。
  第三个问题，是关于施工时间的。我了解到，有的朋友，特别是上班的年轻人，希望施工方能抓紧时间，
最好周末也能干一点，早点完工，早点享受新环境；也有的朋友，尤其是家里有老人孩子、需要周末休息的，
担心噪音会影响休息。这两种想法，都完全合理，都体现了大家对美好生活的迫切期待。作为社区，我们需要在
“尽快完工”和“保障休息”之间找到一个最大公约数。下一步，我们会督促施工方制定更精细化的施工方案，
比如，在周末 strictly 禁止高噪音的作业，但可以进行一些无噪音或低噪音的辅助性工作；把施工计划更清
晰地公示出来，让大家心里有本明白账。也请大家给我们一点时间，也相互体谅一下邻居的不同需求。我们共
同的目标是一致的——一个更美好的小区。只要我们多沟通、多体谅、多配合，就没有克服不了的困难。
  各位叔叔阿姨、兄弟姐妹，老旧小区改造是惠民工程，但好事要办好，离不开咱们每一位居民的理解、支
持和参与。从今天起，社区会设立一个改造工程临时协调小组，我就在其中，大家有任何想法、任何困难，随
时可以到社区来找我们，或者打我的电话。我们也会定期召开这样的通气会，把工程进展、遇到的问题及时向
大家通报。小区是大家的，改造也是为了大家。我相信，只要我们心往一处想，劲往一处使，互相搭把手，就
没有过不去的坎儿。等到改造完成那天，我们看着焕然一新的家园，一定会觉得今天所有的沟通、所有的等待、
所有的包容，都是值得的。谢谢大家！


