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【问题1】

 有以下三组句子：
①“条条大路通罗马”vs“道阻且长，行则将至”；
②“车到山前必有路”vs“世上本没有路，走的人多了也便成了路”；
③“狭路相逢勇者胜”vs“做大事者必思退路”。
根据以上三组句子，结合你的岗位，谈谈你的观点。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，今天我想结合这三组充满哲思的句子，谈谈我对未来岗位工作的理解。这三组看似矛盾
的表述，实则蕴含着深刻的辩证统一，它们共同指向了公务员工作中必须具备的三种核心素养：坚定的目标感、
务实的开拓精神和审慎的担当智慧。
  第一组，“条条大路通罗马”与“道阻且长，行则将至”，启示我们既要保持方法的灵活性，更要坚守目
标的坚定性。作为一名公务员，我们服务的最终“罗马”，就是人民的幸福、社会的和谐与国家的富强。实现
这一崇高目标，路径可以多样，方法可以创新，但初心与方向绝不能动摇。正如焦裕禄同志治理兰考，面对风
沙、内涝、盐碱三害，他尝试了多种方法，从“贴膏药扎针”的土办法到科学种植泡桐，道路虽曲折漫长，但他
“生也沙丘，死也沙丘”的坚定信念从未改变，最终带领人民闯出了一条生路。这告诉我们，在服务群众的实
践中，要善于寻找“通罗马”的多种路径，更要具备“行则将至”的执着与韧性。
  第二组，“车到山前必有路”与“世上本没有路，走的人多了也便成了路”，强调了面对困境时的乐观信
念与主动开创的实践精神。在基层工作中，我们常会遇到前所未有的新问题、新挑战，没有现成的解决方案。
这时，消极等待“车到山前”的“路”出现是行不通的，我们必须成为那个率先“走出路”的人。就像“时代
楷模”黄文秀，在百坭村的脱贫攻坚战场上，面对基础设施落后、产业空白的重重“山前”，她没有等待，而
是走进群众，用脚步丈量民情，带领村民摸索出了种植砂糖橘、发展电商等一条全新的致富之路。她的实践深
刻诠释了，公务员就是要在“没有路”的地方，依靠群众、发动群众，共同踏出造福一方的新路。
  第三组，“狭路相逢勇者胜”与“做大事者必思退路”，则辩证地阐述了担当的勇气与周全的智慧。在深
化改革、攻坚克难的关键时刻，面对原则问题、危急关头，我们需要“狭路相逢勇者胜”的果敢与魄力，敢于
亮剑，勇于负责。但同时，治理一项复杂工程、推动一项重大政策，绝不能逞匹夫之勇，必须“思退路”，即
进行周全的风险评估、预案设计和后果考量，确保决策科学、行稳致远。这如同大禹治水，面对滔天洪水这
一“狭路”，他展现了改“堵”为“疏”的勇毅与智慧，其治水方案本身就是一个考虑了水系规律、民生保障的
“周全之策”。
  综上所述，这三组句子如同一面三棱镜，折射出公务员应有的完整画像。未来的工作中，我将努力融会贯
通：以“行则将至”的坚定奔赴“人民罗马”的彼岸；以“走出新路”的开拓破解发展中的“山前之阻”；
以“勇谋兼备”的担当应对前行中的“狭路相逢”。我将以此自勉，在服务人民的广阔天地里，既做信念坚定
的跋涉者，也做敢闯新路的开拓者，更做有勇有谋的实干者，用青春的汗水浇灌出无愧于时代、无愧于人民的
奋斗之路。

【问题2】

企业夜间排放废气，你被派去检测是否超标。经检测，结果未达到警戒值。但老张反映其家人因吸入该气体住
院，于是到你单位投诉。你怎么解决？请进行现场模拟。

【问题2参考答案】

  老张同志，您好！我是环保局的工作人员，刚才认真听了您反映的情况。首先，我代表单位向您和您的家
人表示诚挚的关心和慰问，听到您的家人因为身体不适住院，我们非常揪心，也非常理解您现在焦急的心情。
请您放心，我们一定会高度重视您反映的问题，认真调查核实，给您一个负责任的答复。
  您刚才提到企业夜间排放废气导致家人住院，这个情况确实需要我们严肃对待。虽然我们前期的检测数据
显示排放数值没有达到法定的超标警戒线，但检测数据只是我们工作的一个参考依据，绝不能成为忽视群众切
身感受的理由。空气质量与人体健康的关系非常复杂，不同人群对污染物的敏感程度不同，即使数值在标准范
围内，也可能对部分敏感人群产生不良影响。您家人的健康状况是我们最关心的，我们会把您的投诉作为重要
线索，重新审视我们的监测工作。
  接下来，我想和您沟通一下我们初步的解决思路。第一，我们会立即启动复核程序。今晚或者最近几个晚
上，我们会调整监测方案，在您家附近、企业下风向等更贴近居民区的点位，增加监测频次，特别是夜间时段
的监测。同时，我们不仅看瞬时值，还会关注污染物浓度的累积效应。第二，我们会与企业进行严肃沟通。要
求他们提供近期的生产记录、环保设施运行台账，并对其废气处理设施进行突击检查，查看是否存在夜间擅自
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停运环保设施、偷排漏排的可能。第三，也是最关键的一点，是关于您家人的健康问题。我们建议，并且可以
协助您，将您家人的病历、诊断证明等医疗资料，与我们所监测到的具体污染物种类、浓度变化数据进行关联
性分析。如果存在医学上的合理怀疑，这将成为我们采取进一步监管措施的重要依据。
  在这个过程中，我们需要您的配合与支持。能否请您提供更详细的信息，比如您家人具体的不适症状、就
诊时间、医院诊断结果？您所闻到的废气有什么具体的气味特征？通常出现在夜间什么时段？这些信息对我们
精准定位问题非常有帮助。同时，我向您保证，整个调查过程我们会严格遵守工作纪律，也会依法保护您的个
人信息。我们会建立专门的沟通渠道，定期向您反馈调查进展，绝不会让您的投诉石沉大海。
  老张同志，环境保护的最终目的是保障人民群众的健康。检测仪器上的数字是冷的，但我们的心是热的。
我们的工作绝不能仅仅满足于数据达标，更要确保百姓的实际感受良好，身体健康不受侵害。请您相信，我们
一定会本着对群众健康高度负责的态度，把这件事查清楚、办扎实。如果最终调查表明，企业的排放行为与您
家人的健康受损存在关联，无论其是否超标，我们都会依法依规督促企业承担责任，并采取严格的整改措施。
现在，让我们一起把情况理清楚，一步步推进，好吗？


