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【问题1】

过去，部分工作人员听取群众心声时存在只“应声”不干事的现象。如今，政府工作人员从机械的“应声”转
变为听“民声”，用实干实效诠释担当作为。请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好。今天我演讲的主题是：从“应声”到“民声”，以实干诠释担当。我想就题目
中提到的政府工作人员工作作风的转变，谈谈我的理解和感悟。
  过去，部分工作人员在听取群众心声时，确实存在一种“只应声、不干事”的现象。这种“应声”，往往
表现为机械地点头、程式化地记录，甚至是一些空洞的承诺。群众反映了问题，得到的回应可能是“知道了”、
“会研究”，但问题却迟迟得不到解决。这种“应声”本质上是一种形式主义，它隔断了政府与群众之间的血
肉联系，消耗了群众的信任，也损害了政府的公信力。它反映出部分工作人员缺乏担当精神和为民服务的真心，
将“听取”本身当成了工作的终点，而非解决问题的起点。
  而如今，我们欣喜地看到，越来越多的政府工作人员正从这种机械的“应声”转变为用心用情地听“民
声”。这一字之差，背后是工作理念、工作作风和工作方法的深刻变革。听“民声”，意味着不仅要听到群众
的声音，更要听懂声音背后的诉求、焦虑和期盼。它要求我们放下架子、俯下身子，走进田间地头、社区小巷，
与群众坐在同一条板凳上，进行心贴心的交流。更重要的是，听“民声”必须与“干实事”紧密相连。群众的
声音不是用来听的，而是用来作为我们行动指南的。将群众的“问题清单”转化为干部的“履职清单”，用实
实在在的解决方案、看得见摸得着的工作成效来回应群众，这才是真正的担当作为。从“接诉即办”到“未诉
先办”，从解决“一件事”到办好“一类事”，这种转变正是将“民声”化为实干实效的生动体现。
  从“应声”到“民声”的转变，其深远意义在于，它重塑了新时代干群关系的核心内涵。它告诉我们，政
府的权力来自人民，服务的对象是人民，工作的成效也必须由人民来评判。这种转变是践行以人民为中心发展
思想的必然要求，是推进国家治理体系和治理能力现代化的具体实践。它让群众感受到尊重、看到希望，从而
凝聚起推动社会发展的磅礴力量。同时，它也激励着广大公职人员不断提升自身能力，在解决复杂问题、服务
人民群众的实践中，真正成长为可堪大用、能担重任的栋梁之才。
  各位考官，时代的考题已经列出，我们的答卷正在写就。从“应声”到“民声”，变的是方法，不变的是
初心；变的是姿态，提升的是效能。作为一名立志投身公共服务事业的青年，我深刻认识到，未来的工作中，
必须时刻将人民群众的呼声作为第一信号，将人民群众的满意作为第一标准。我们要做的，绝不仅仅是传递声
音的“传声筒”，更应该是解决问题的“实干家”。让我们都以“时时放心不下”的责任感，将听到的每一声
诉求，都转化为奋进的动力；将群众的每一个期待，都落实为具体的行动。用我们的双脚去丈量民情，用我们
的双手去排解民忧，用我们的实干实效，真正诠释新时代公务员的赤子之心与使命担当，共同书写让人民满意、
让时代认可的精彩篇章！我的演讲完毕，谢谢大家。

【问题2】

小丁在社交媒体发布短视频：此前在某平台预订的酒店，如今到店后价格较预订时翻了4倍，且店家既不予退款，
也无法按预订价格提供服务。作为市场监管部门的工作人员，你会如何处理？

【问题2参考答案】

  作为市场监管部门的工作人员，面对小丁在社交媒体上反映的酒店预订价格纠纷问题，我将秉持依法行政、
公正高效、服务为民的原则，迅速介入、全面调查、依法处置，切实维护消费者合法权益和市场秩序。这不仅
关系到个案消费者的切身利益，更关乎旅游市场的诚信建设和地方形象。我将从以下几个层面系统推进处理工
作。
  首先，我会立即启动应急响应机制，主动联系消费者小丁。通过私信或电话方式，详细了解事件经过，包
括预订平台、酒店名称、预订时间、价格承诺、到店时间、现场沟通情况以及商家拒绝履约的具体理由等关键
信息。同时，安抚小丁的情绪，告知其市场监管部门已关注此事，并将依法依规进行调查处理，请其提供相关
订单截图、支付凭证、沟通记录等证据材料。这一步骤旨在掌握第一手资料，为后续调查奠定基础，也体现了
政府部门对群众诉求的重视和回应。
  其次，我会迅速组织执法力量，对涉事酒店进行现场检查。重点核查其营业执照、价格公示、线上预订渠
道合作情况以及近期客房销售记录。检查其是否存在未明码标价、价格欺诈、虚假宣传等违法行为。特别是针对
“预订价”与“到店价”巨大差异的问题，查明是酒店单方面违约，还是预订平台与酒店之间的信息传递或系
统故障所致。同时，约谈酒店负责人，严肃指出其行为可能违反《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华
人民共和国价格法》等相关规定，要求其立即纠正，妥善解决与小丁的纠纷，并自查整改。
  再次，我会将调查范围延伸至相关的网络预订平台。联系平台运营方，了解其与酒店的协议内容、价格管
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控机制、消费者投诉处理流程等。查清平台在价格展示、订单确认、风险提示等方面是否存在疏漏，是否履行
了对入驻商家的审核与管理责任。督促平台积极协助处理消费纠纷，若查实平台存在责任，也应依法要求其整
改。通过线上线下同步调查，才能厘清责任链条，实现精准监管。
  在事实调查清楚的基础上，我会依法作出处理。如果酒店行为构成价格欺诈或不履行价格承诺，将依据
《价格违法行为行政处罚规定》等予以立案查处，责令其退还多收价款，并可能处以罚款。同时，责令酒店向
小丁道歉并赔偿合理损失。处理结果将及时反馈给小丁，并通过官方渠道适时进行信息公开，回应社会关切。
此外，我会将此案例作为典型，加强对辖区内酒店、民宿、在线旅游平台的价格行为专项检查和行政指导，发
布消费警示，引导经营者诚信经营，明码实价，杜绝类似“坐地起价”“宰客”行为。
  最后，我会思考建立长效监管机制。推动部门间信息共享，利用大数据技术加强对节假日等高峰时段酒店
价格的监测预警。完善快速投诉处理通道，鼓励消费者遇到类似问题及时通过12315等渠道举报。探索与行业协
会、平台企业建立信用联动惩戒机制，对严重失信主体实施联合约束。通过“处理一个案例、规范一个行业”，
不断提升市场监管的现代化水平，营造让消费者放心、安心、舒心的市场环境，助力地方经济社会高质量发展。


