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【问题1】

短视频凭借其独特优势，已成为基层干部宣传政务服务和工作的重要工具。但部分基层干部选择将宣传工作外
包给专业公司，对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  各位考官好，我今天演讲的主题是：基层干部使用短视频宣传政务工作，应把握好“亲力亲为”与“专业
辅助”的平衡，让政务新媒体既有温度又有深度。
  首先，我们必须认识到，短视频作为一种新兴的传播媒介，确实为基层政务工作带来了前所未有的机遇。
它形式生动活泼，传播速度快、覆盖面广，能够将复杂的政策、繁琐的流程，转化为群众喜闻乐见的画面和语
言，极大地拉近了政府与民众之间的距离。基层干部利用短视频平台，可以直观地展示工作成果、解读惠民政
策、回应社会关切，这是新时代走好网上群众路线的有效实践。因此，鼓励和支持基层干部拥抱新技术、善用
新平台，是提升治理能力现代化水平的题中应有之义。
  然而，当部分基层干部选择将宣传工作完全“外包”给专业公司时，我们就需要审慎看待其中的利弊。一
方面，专业公司确实具备更强的策划、拍摄和剪辑能力，能够制作出画面精美、节奏明快的视频作品，有助于
提升政务账号的整体形象和传播效果。在某些技术性较强或需要大规模制作的专题宣传中，适当引入外部专业
力量作为补充，是提高工作效率和质量的一种可行方式。但另一方面，如果过度依赖甚至完全外包，就可能带
来一系列问题。政务宣传的核心在于“政务”二字，其灵魂在于真实性、贴近性和公信力。外包制作的内容，
容易流于形式，变成千篇一律的“宣传片”，缺乏基层独有的泥土气息和干部与群众互动的真情实感。更重要
的是，这可能导致基层干部脱离宣传工作的第一线，失去了一个直接倾听民意、与群众沟通的宝贵渠道，也弱
化了自身运用新媒体开展工作的能力。
  因此，我认为关键在于把握好“主导权”与“借外力”的尺度。基层干部应当是政务短视频的“主角”
和“主编”，而非“甩手掌柜”。宣传的主题必须源于工作实际，内容必须真实可靠，与群众的互动必须亲力
亲为。在这个过程中，可以借鉴专业公司的技术特长，比如邀请他们进行设备操作、视频剪辑等技能培训，或
者在大型系列报道中提供技术支援，但内容的策划、出镜讲解、答疑解惑等核心环节，必须由我们的干部亲自
完成。这样制作出来的视频，才能既有专业的“形”，更有政务的“魂”；既有吸引人的画面，更有打动人心
的力量。它展现的不仅是工作，更是干部的形象、作风和担当。
  各位考官，政务新媒体不是冰冷的宣传栏，而是有温度的服务站和连心桥。让我们鼓励基层干部既勇于站
在镜头前，讲述有烟火气的政务故事，也善于运用一切有益的资源，提升传播效能。唯有如此，我们才能让政
务短视频真正成为政策解读的“扩音器”、便民服务的“指南针”、干群关系的“黏合剂”，在数字时代谱写
好新时代的“鱼水情深”。

【问题2】

针对养老服务中存在的一些虚假诈骗行为，为维护老年人的养老金安全，你有哪些建议？

【问题2参考答案】

  随着我国人口老龄化进程的加快，养老服务需求日益增长，但随之而来的虚假诈骗行为也频频发生，严重
侵害了老年人的财产安全与身心健康。维护老年人的养老金安全，不仅是保障基本民生的迫切需要，也是维护
社会公平正义、促进社会和谐稳定的重要举措。我们必须从多个维度入手，构建一个全方位、多层次、立体化
的防护体系，让老年人能够安心养老、放心消费。
  首先，要强化源头治理，完善法律法规与监管机制。当前养老服务领域的诈骗行为之所以屡禁不止，很大
程度上源于相关法律法规不够健全、监管存在盲区。建议加快制定专门的养老服务市场管理条例，明确养老服
务机构的准入标准、服务规范与退出机制，特别是要对涉及预付费、会员制、投资理财等高风险经营模式进行
严格限制与备案审查。同时，建立民政、市场监管、金融监管、公安等多部门联动执法机制，定期开展专项整
治行动，对打着“养老服务”“健康养老”旗号实施非法集资、诈骗销售的行为予以严厉打击，提高违法成本，
形成强大震慑。
  其次，要注重技术赋能，构建智能化的风险预警与防范体系。许多诈骗手段利用老年人信息闭塞、辨识能
力弱的弱点。我们可以借助大数据、人工智能等现代信息技术，建立覆盖全国的养老服务风险监测平台。一方
面，对养老服务机构及其关联企业的资金流向、经营模式进行动态监测，及时发现异常；另一方面，通过分析
诈骗案件的共性特征，建立风险模型，向潜在受害老年人或其家属发送预警信息。此外，鼓励银行、支付机构
开发适合老年人的安全支付工具，如设置大额转账延迟到账、亲属确认等功能，为养老金加上“技术锁”。
  再者，要深化宣传教育，提升老年人自身的防范意识与能力。防范诈骗，最终需要落脚于“人”。政府和
社会组织应协同开展形式多样、易于理解的防骗宣传教育活动。例如，利用社区宣传栏、老年大学、公益讲座
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等渠道，以案例剖析的方式揭露“高额返利”“以房养老”“保健品骗局”等常见套路；制作通俗易懂的短视
频、漫画手册，在老年人常使用的电视、广播等传统媒体上播放。更重要的是，要鼓励家庭成员给予老年人更
多情感关怀与信息支持，帮助他们了解社会动态，识别风险，避免因情感空虚而轻信他人。
  最后，要优化服务供给，从根本上挤压诈骗行为的生存空间。许多老年人上当受骗，是因为正规、优质、
价格合理的养老服务供给不足。因此，政府应加大投入，支持发展普惠型养老机构与社区居家养老服务，鼓励
社会力量参与，提供多样化、多层次的服务选择。同时，建立公开透明的养老服务信息平台，对机构的资质、
价格、服务质量、用户评价进行公示，方便老年人及其家人查询比对，用阳光透明的市场环境让“李鬼”无处
藏身。只有当正规渠道能够充分满足老年人的合理需求时，诈骗分子的可乘之机才会大大减少。
  总之，守护老年人的养老金安全是一项系统工程，需要法治的刚性、技术的巧力、教育的柔性和服务的温
度相结合。唯有如此，才能织密安全防护网，让每一位老年人都能在夕阳岁月中享有尊严、安全与幸福，真正
实现老有所养、老有所安。


