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【问题1】

近日相关部门取消领取社保待遇资格集中认证，不再要求退休参保人员在规定时间段到指定地点进行认证，真
正做到“让数据多跑路，让群众少跑腿”。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今信息化、数字化快速发展的时代，相关部门取消领取社保待遇资格集中认证，转而采用更加便捷的
方式，这一举措无疑是对传统服务模式的一次创新和突破。它不仅体现了政府服务理念的转变，更是对人民群
众需求深刻理解和积极响应的体现。这一政策的实施，让数据代替群众跑腿，极大地提升了服务的便捷性和效
率，是政府服务智能化、人性化的重要标志。
  分析这一政策，我们可以看到其背后的多重意义。首先，它减轻了退休人员的负担，特别是对于那些行动
不便或居住偏远的老年人来说，不再需要长途跋涉进行认证，大大提高了他们的生活质量。其次，通过利用现
代信息技术，政府能够更加精准、高效地管理社保信息，减少人为错误和欺诈行为，保障社保资金的安全。此
外，这一政策也是政府推动数字化转型、建设服务型政府的具体实践，有助于提升政府形象和公信力。
  为了确保这一政策的顺利实施和效果最大化，我认为可以从以下几个方面着手。首先，加强信息系统的建
设和维护，确保数据的安全和准确，防止信息泄露和滥用。其次，加大对政策的宣传力度，通过各种渠道让广
大群众了解新的认证方式，确保每一位退休人员都能顺利享受到这一便利。再次，建立反馈机制，及时收集和
处理群众在使用过程中遇到的问题和建议，不断优化服务流程。最后，对于确实无法通过新方式进行认证的特
殊群体，应保留传统的认证方式或提供上门服务，确保政策的普惠性。
  总之，取消领取社保待遇资格集中认证，是政府服务创新的一次生动实践，它不仅解决了群众的实际困难，
也展现了政府以人民为中心的发展思想。这一政策的实施，标志着我国社会保障服务向着更加智能化、人性化
的方向迈进，是构建和谐社会、提升人民群众幸福感的重要一步。让我们期待在未来的日子里，政府能够推出
更多这样的便民措施，让每一位公民都能享受到更加便捷、高效的服务。

【问题2】

为了提升单位服务，提高办事效率，现在让你针对“让数据多跑路，群众少跑腿”这项制度组织一次活动，请
问你会怎么策划？

【问题2参考答案】

  在策划以‘让数据多跑路，群众少跑腿’为主题的活动时，我认为首先需要明确活动的目标和意义。这项
制度的核心理念是通过优化数据流程，减少群众办事的物理移动，从而提升服务效率和群众满意度。因此，活
动的策划应紧紧围绕这一理念，通过具体的活动和措施，让这一理念深入人心，同时在实践中得到有效实施。
  为了确保活动的全面性和针对性，我将从以下几个方面进行策划。首先，组织一次内部培训，邀请信息技
术和数据管理方面的专家，对单位员工进行培训，提升他们对数据共享和电子政务的理解和应用能力。这不仅
能够增强员工的专业技能，还能够为‘让数据多跑路，群众少跑腿’制度的实施打下坚实的基础。
  其次，策划一次公众开放日活动，邀请群众代表参观单位的办公流程，特别是数据处理的流程。通过现场
演示和互动体验，让群众直观地了解到数据如何‘跑路’，以及这一制度如何减少他们的跑腿次数。这种亲身
体验的方式，能够有效增强群众对这一制度的认同感和支持度。
  再次，开展一次线上问卷调查，收集群众对当前服务流程的意见和建议。通过数据分析，找出群众办事过
程中最常遇到的痛点和难点，然后针对性地优化数据流程，真正做到‘让数据多跑路，群众少跑腿’。这一步
骤不仅能够提升服务的精准度，还能够增强群众的参与感和满意度。
  最后，组织一次总结和表彰大会，对在活动中表现突出的个人和团队进行表彰，同时总结活动的成效和不
足。通过这种方式，不仅能够激励员工继续努力，还能够为未来的活动策划提供宝贵的经验和参考。
  总之，通过内部培训、公众开放日、线上问卷调查和总结表彰等一系列活动，我们不仅能够有效推广‘让
数据多跑路，群众少跑腿’这一制度，还能够在实践中不断优化和完善，最终达到提升单位服务效率和群众满
意度的目标。


