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【问题1】

2023年两会期间，有人大代表建议国家全面停止向未成年人提供网络游戏服务，并将此纳入《中华人民共和国
未成年人保护法》。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字时代背景下，未成年人网络游戏服务的管理确实是一个值得深入探讨的话题。我认为，全面停止向
未成年人提供网络游戏服务的建议，虽然出于对未成年人健康成长的关心，但可能过于简单化，未能全面考虑
到问题的复杂性和多元性。网络游戏作为现代文化的一部分，其本身并非洪水猛兽，关键在于如何引导未成年
人合理使用，而非一刀切地禁止。
  首先，我们需要认识到网络游戏对未成年人的影响是双面的。一方面，过度沉迷确实可能导致学习效率下
降、社交能力减弱等问题；另一方面，适度游戏也能带来放松心情、培养团队协作能力等积极效果。因此，单
纯禁止并不能从根本上解决问题，反而可能引发未成年人的逆反心理，寻找其他非正规渠道进行游戏，增加管
理难度。
  其次，将停止网络游戏服务纳入《未成年人保护法》的建议，反映了社会对未成年人网络环境安全的重视。
然而，法律的制定和执行需要考虑到实际情况的多样性和复杂性。与其全面禁止，不如加强网络游戏内容的审
核和分级制度，确保游戏内容健康、适宜，同时通过技术手段限制未成年人的游戏时间和消费行为。
  针对这一问题，我认为可以采取以下对策：一是完善网络游戏的分级制度，明确不同年龄段的游戏内容标
准；二是推广家长监护工具，帮助家长更好地管理孩子的游戏行为；三是加强学校教育，提升未成年人的网络
素养和自我管理能力；四是鼓励游戏企业开发更多有益于未成年人成长的教育类游戏。
  总之，保护未成年人免受网络游戏负面影响的目标是崇高的，但实现这一目标需要社会各界的共同努力和
智慧。通过综合治理、多方协作，我们完全可以在保障未成年人健康成长的同时，也不剥夺他们享受数字时代
带来的乐趣和便利。让我们携手为未成年人营造一个更加健康、和谐的网络环境。

【问题2】

你是新入职的员工，领导安排老张协助你工作，但是老张不是很愿意帮助你，你该怎么办？

【问题2参考答案】

  首先，面对老张不愿意帮助我的情况，我会保持冷静和理性，认识到这是一个需要妥善处理的人际关系问
题。作为新入职的员工，我理解老张可能有自己的工作压力和个人原因，导致他不愿意提供帮助。因此，我会
以积极的态度去面对这个问题，寻找合适的解决方法。
  在解决矛盾的过程中，我会首先尝试与老张进行沟通，了解他不愿意帮助我的具体原因。可能是他对新人
有抵触情绪，或者是他自己的工作已经非常繁忙。通过沟通，我可以更好地理解他的立场，同时也让他了解我
作为新人的困惑和需要。如果沟通后老张仍然不愿意帮助，我会考虑是否需要向领导反映这一情况，但在此之
前，我会尽量通过自己的努力去解决问题，比如通过查阅资料、向其他同事请教等方式来弥补老张不愿意帮助
的缺失。
  总结反思这一经历，我认为作为新人，遇到困难是正常的，关键是如何以积极的态度去面对和解决。通过
与老张的沟通，我学会了如何更好地与同事建立良好的工作关系。同时，我也认识到在工作中不能过分依赖他
人，应该提升自己的独立解决问题的能力。这次经历让我更加成熟，也为我今后的工作积累了宝贵的经验。


