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【问题1】

.近期，网络暴力现象频发。有人认为应加大打击力度，也有人认为应加强道德建设。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  网络暴力作为互联网时代衍生的一种新型社会问题，其危害性不容小觑。它如同无形的利刃，不仅刺伤个
体的心灵与尊严，更可能侵蚀社会信任的基石，破坏公共讨论的良性生态。因此，对于题目中提到的两种观点，
我认为打击与教化并非对立选项，而是相辅相成、必须双管齐下的治理路径。单一依赖法律惩戒或道德倡导都
难以根治这一顽疾，唯有刚柔并济、标本兼治，方能构建清朗有序的网络空间。
  首先，加大打击力度是遏制网络暴力的必要手段。网络暴力往往具有匿名性、扩散快、伤害深的特点，部
分施暴者心存侥幸，认为虚拟世界可以逃脱责任。此时，法律与监管必须亮出“牙齿”。一方面，应完善相关
法律法规，明确网络暴力的界定标准、责任主体与处罚措施，让执法有据可依。例如，对恶意人肉搜索、造谣
诽谤、群体性辱骂等行为，依法追究行政乃至刑事责任。另一方面，平台责任必须压实。社交平台、内容社区
等应建立更高效的投诉举报机制、内容审核算法与用户信用体系，对违规账号及时采取禁言、封号等措施，防
止有害信息进一步传播。只有让施暴者付出实实在在的代价，才能形成有效震慑，划定网络行为的法律红线。
  然而，仅靠外部惩戒犹如扬汤止沸。网络暴力深层次源于部分网民法治意识的淡漠、道德观念的滑坡以及
网络素养的缺失。因此，加强道德建设、提升文明素养是治本之策。社会应大力弘扬社会主义核心价值观，倡
导理性、友善、包容的网络文化。媒体与教育机构可积极宣传网络文明公约，通过典型案例引导公众认识到网
络言行同样需遵循公序良俗。学校应将网络素养教育纳入课程体系，教导青少年如何辨别信息、管理情绪、尊
重他人。同时，我们每个人也应内化“己所不欲，勿施于人”的古训，在敲击键盘前多一份换位思考，在参与
讨论时多一份理性克制。当尊重与善意成为大多数网民的自觉选择，网络暴力的土壤便会逐渐贫瘠。
  更重要的是，打击与教化需协同发力，形成治理合力。法律为道德建设护航，划定底线；道德为法律实施
奠基，提升遵从。在实践中，执法部门可与平台、社区、学校等建立联动机制，在查处案件的同时开展以案说
法教育。公众人物、网络大V更应以身作则，发挥正向引领作用。此外，还需关注受害者的心理疏导与社会支持
体系的构建，帮助他们走出阴影，重拾信心。长远来看，营造风清气正的网络环境，需要政府、企业、社会组
织和每一位网民的共同参与，这是一个系统工程，不可能一蹴而就，但必须持之以恒。
  总之，面对网络暴力这一时代课题，我们既要以雷霆手段坚决打击，彰显法治威严；也要以春风化雨润泽
人心，筑牢道德堤坝。唯有如此，才能让互联网真正成为分享新知、启迪思想、温暖人心的精神家园，而非戾
气横行、伤害丛生的法外之地。这既是对个体权益的守护，亦是对社会文明进步的推动。

【问题2】

你是一名行政执法人员，去企业开展工作时，企业负责人抗拒执法，情绪激动并威胁执法人员。面对这一情况，
你会如何应对？

【问题2参考答案】

  作为一名行政执法人员，面对企业负责人抗拒执法、情绪激动甚至威胁的情况，我认为这不仅是对执法工
作的挑战，更是对我们执法智慧、沟通能力和应急处理能力的综合考验。执法工作既要维护法律的严肃性和权
威性，也要体现执法的温度和人性化，最终目的是促进企业合规经营、保障社会公共利益。因此，我的应对策
略将围绕“冷静应对、依法处置、沟通化解、事后跟进”四个层面展开，力求在坚守法律底线的同时，化解矛
盾、解决问题。
  首先，我会保持冷静与克制，稳定现场局面。面对情绪激动的企业负责人，执法人员自身的情绪管理至关
重要。我会立即调整自己的心态，避免被对方的情绪所影响，保持平和、镇定的态度。同时，我会示意同事保
持安全距离，避免肢体冲突，并通过温和但坚定的语言向对方表明：“我们理解您的情绪，但请先冷静下来，
我们是为了解决问题而来。”如果现场有其他员工围观，我会请同事协助疏散无关人员，防止事态扩大。在这
个过程中，我会始终注意执法记录仪的开启，确保全程录音录像，既是对执法行为的规范记录，也是对双方权
益的保护。
  其次，我会依法依规明确执法依据，展现执法的严肃性。在对方情绪稍缓后，我会清晰、准确地告知本次
执法的法律依据、检查事项和程序要求。例如，可以这样说：“根据《XX法》第X条规定，我们依法对贵企业进
行XX检查，这是我们的执法证件和检查通知书。我们的目的是帮助企业发现问题、整改隐患，而不是故意为难。
”通过出示法律文书和证件，可以增强执法的权威性和公信力，让对方意识到执法行为的合法性和必要性。如
果对方仍拒绝配合，我会明确告知其抗拒执法可能面临的法律后果，如行政处罚、强制执行等，但语气上要避
免威胁感，而是侧重于提醒和警示。
  接着，我会采取沟通与疏导的方式，深入了解并化解对方的抵触情绪。企业负责人抗拒执法的背后，往往
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隐藏着对处罚的担忧、对流程的不理解或对执法公正性的疑虑。我会耐心倾听对方的诉求和顾虑，比如是否认
为执法不公、是否对政策有误解、是否因经营压力而产生焦虑等。在倾听过程中，我会运用同理心，适当回应：
“您说的这个问题我们很重视，我们可以一起看看如何解决。”同时，我会解释执法的目的是为了帮助企业规
范发展、预防风险，而不是“找茬”。如果企业存在实际困难，我会在职权范围内提供政策指导或建议，比如
告知其如何整改可以减轻处罚、如何申请合规辅导等。通过这种“执法+服务”的方式，往往能有效降低对方的
对立情绪。
  然后，我会根据现场情况灵活调整处置方式。如果经过沟通后对方愿意配合，我会按程序继续执法工作，
但在检查中会更加注重方式方法，减少对企业正常经营的干扰。如果对方仍坚持抗拒甚至威胁，我会评估现场
安全风险：若威胁涉及人身安全，我会立即中止执法，撤离现场，并向单位领导报告，必要时联系公安机关协
助；若威胁仅为言语过激，我会再次严肃告知法律后果，并视情况采取警告、记录在案等措施。在任何情况下，
我都不会与对方发生正面冲突，而是以“退一步”争取“进两步”的空间，确保执法过程安全、可控。
  最后，在事后我会做好总结与跟进工作。无论现场处置结果如何，我都会详细记录事件经过，形成书面报
告，向上级汇报情况。如果执法因抗拒而中断，我会在后续通过正式函告、联合约谈等方式继续推进，确保执
法事项得到落实。同时，我会反思本次事件中执法方式是否有改进空间，比如是否可以在执法前加强普法宣传、
是否可以通过“柔性执法”减少冲突等。对于该企业，我可能会在后续开展“回访”或“普法进企业”活动，
帮助其真正理解法律、自觉守法，实现从“抗拒执法”到“主动合规”的转变。
  总之，面对抗拒执法的突发情况，执法人员既要有“法”的刚性，坚守原则底线；也要有“理”的柔性
和“情”的温度，善于沟通化解。通过理性与感性相结合、执法与服务相统一的方式，我们不仅能维护法律权
威，也能赢得企业的理解与尊重，最终实现执法效果与社会效果的和谐统一。


